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קהילות דיגיטליות, נעים להכיר!
מערך הדיגיטל הלאומי פועל לצמצום פערים, לעידוד צמיחה כלכלית מואצת ולקידום ממשל חכם וידידותי, וזאת 

באמצעות טכנולוגיות מידע ותקשורת. המודעות לתועלות של הדיגיטל כאמצעי לשיפור איכות החיים, ובפרט 
ליכולת לרכוש מיומנויות דיגיטליות, מושפעת ממגוון גורמים, ובמרכזם: נגישות לתשתיות דיגיטליות מתקדמות, 
מידת החירות בשימוש באמצעים טכנולוגיים, השכלה וידע. פער דיגיטלי והיעדר אוריינות דיגיטלית הם מופעים 
חדשים של פערים חברתיים וכלכליים. על רקע זה, בהתאם להחלטת הממשלה מספר 2733 מיום 11 ביוני 2017, 

גובשה "תוכנית לאומית לקידום אוריינות דיגיטלית", הכוללת מגוון פעילויות והכשרות, שמטרתן שיפור מיומנויות 
דיגיטליות יישומיות ובסיסיות.

אחד המיזמים המובילים והמרכזיים הוא מיזם קהילות דיגיטליות, פיילוט שפעל בירושלים, ברמלה ובחורה.

מיזם קהילות דיגיטליות בירושלים הוא מיזם בהובלה של מערך הדיגיטל הלאומי, עיריית 
ירושלים ומשרד ירושלים ומסורת ישראל. 

האמנו ועודנו מאמינות כי שותפות בין מגזרית בין שלטון מרכזי, מקומי ומגזר שלישי מביאה 
ערך מוסף ליוזמות ממשלתיות. על כן חיברנו למיזם את ג'וינט ישראל אלכא, שליוו את 

המיזם בתחילת דרכו והיו שותפים לעיצובו ומימושו.

מטרת המיזם היא צמצום הפערים הדיגיטליים בקרב אוכלוסיות ברשות המקומית, בשיתוף פעולה תלת-מגזרי, 
באמצעות הקניית מיומנויות דיגיטליות במגוון תחומי חיים.

המיזם הצליח לחבר צורך חברתי, אומץ ניהולי, תפיסת עולם מקצועית, כלים ומתודולוגיות דיגיטליות, וכמו כן 
גישה של מתן אמון בשותפות שהתהוותה לטובת התמודדות עם הצורך החברתי ועם המטרות שהוגדרו.

הנחות יסוד ועקרונות עבודה חדשניים וייחודיים עמדו בלב העיצוב, התכנון וניהול המיזם, ואלה הניבו תוצאות 
חדשניות. בבסיס המיזם עמד הרצון לצמצם פערים דיגיטליים בקרב אוכלוסיות היעד לטובת שיפור באיכות 

חייהן, לטובתן האישית ולטובת המשק כולו.
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ההנחות המרכזיות שפעלנו לאורן היו:

• פערים דיגיטליים ופערים חברתיים וכלכליים שזורים זה בזה - פער דיגיטלי הוא מופע אחד פרטי 	
ועכשווי הממחיש את הפערים החברתיים. את עיקר הפער הדיגיטלי נושאות האוכלוסייה החרדית, הערבית 

ואוכלוסיית האזרחים הוותיקים.

• לקהילה יש כוח בצמצום פערים חברתיים בכלל ופערים דיגיטליים בפרט, ועל כן על הקהילה להיות חלק 	
מהגדרת הבעיה וחלק מרכזי בעיצוב פתרונה.

• הדיגיטל הוא אמצעי ולא מטרה! צמצום פערים דיגיטליים דרך מתן מענה לצרכים ולתחומים מחיי היום-יום 	
של האדם, צרכים אקוטיים ונושאים שאדם היה רוצה לשפר בחייו.

• השלם גדול מסך חלקיו - "מאמץ 360" של כלל השחקנים הקהילתיים הרלוונטיים אשר בכוחם לסייע 	
בצמצום הפער הדיגיטלי. 

• לפגוש את קהלי היעד במקום שבו הם נמצאים - הניסיון מראה כי קיים קושי מובנה להביא את הציבור 	
להכשרות. לפיכך יש צורך להגיע לאנשים במקום שבו הם נמצאים. יצירת היכרות ומגע עם הדיגיטל 

במקומות אלו יכול לשפר את המוטיבציה ללמידה ולצריכת שירותים באופן מקוון.

במסגרת המיזם שילבנו והטמענו תפיסות מקצועיות, פרקטיקות מתקדמות וכלים 
חדשניים למימוש מיטבי של המיזם:

• שמים את התושב במרכז - בנינו מסעות לקוח לכל אחת מהאוכלוסיות במיקוד הפעילות, במטרה לבנות 	
מענים מותאמים למאפיינים הייחודיים של כל אחת מהקבוצות.

• יצירת מענים מבוססי צורך.	

• עיצוב פתרון הוליסטי המתייחס לכלל היבטי אתגר הפער הדיגיטלי: הנגשה, העלאת מודעות, הכשרות 	
להקניית מיומנויות דיגיטליות. 

• עובדים גמיש - לומדים לפני שעושים, עושים את מה שלמדנו ולומדים ממה שעשינו.	

• מתודות וכלי עבודה ותפיסה מתקדמים: כלכלה התנהגותית, מסעות לקוח, מחקרי משתמשים, עבודה 	
מבוססת נתונים, חשיבה עיצובית.
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המיזם נוהל ויושם על ידי צוות מקצועי ממערך הדיגיטל הלאומי, עיריית ירושלים 
ומשרד ירושלים ומסורת ישראל. צוות המיזם, כדלהלן:

• מערך הדיגיטל הלאומי - מרב חורב, מנהלת יחידת טרנספורמציה מוצרים ציבוריים; סליי ביינסין - מנהלת 	
התוכנית הלאומית לקידום אוריינות דיגיטלית.

• משרד ירושלים ומסורת ישראל - אסף יזדי, מנכ"ל. 	

• עיריית ירושלים - גיל ריבוש, סמנכ"ל, ראש המינהל לשירותי קהילה; אבי מוליאן, מנהל פיתוח, המינהל 	
לשירותי קהילה; מרים סלע, מנהלת מיזם קהילות דיגיטליות בירושלים )2021-2019(; רחלי ברוקס, מנהלת 
מיזם קהילות דיגיטליות בירושלים )2022-2021(; אביגיל גוטמן, מנהלת פיתוח ושותפויות; עדי כהן, מנהלת 

תחום גיל שלישי; בצלאל שטראובר, מנהל תחום חברה חרדית; אחמד דוויק, מנהל תחום חברה ערבית; 
אלאא דוויק, מנהלת תחום חברה ערבית; אפרת שילת, מנהלת אדמינסיסטרציה ושיווק; נתן כהן, מנהל 

נתונים ומדידה.

• ג'וינט אלכא - ענבר אלמגור, מנהלת תחום דיגיטציה וממשל; אביגדור רבינוביץ - מנהל פרויקטים. 	
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יצירת המדריך
תהליך כתיבת מדריך זה התבסס על מספר שלבים: איסוף מידע, עיבוד ממצאים ותובנות וכתיבת התוצר. 

ראשית, התבצע מחקר איכותני ממוקד אנוש, אשר סקר את פעילות המיזם בפן המעשי, התוכני, התפעולי 
והניהולי. זאת תוך ראיונות עומק של בעלי עניין מצוות המיזם, ההנהלה ושותפים. במקביל התבצע ניתוח 

נתונים כתובים שנאספו במהלך המיזם וכן ממחקרים נוספים בנושא אוריינות דיגיטלית ממערך הדיגיטל הלאומי 
ומחברות וארגונים חיצוניים.

בשלב עיבוד המידע הוצלב כלל המידע שנאסף ליצירת תמות עיקריות, בחלוקה על פי נושאים )אוכלוסיות, 
שותפויות, אתגרים, הצלחות, ערכים מובילים, תהליכי עבודה ועוד(.

בשלב האחרון של כתיבת התוצר נעשה שימוש במתודולוגיות חדשניות של בניית פרסונות, בניית מסעות 
משתמשים, סימון אזורי הזדמנויות לשיפור והצלחות שכדאי לשמר. 

כלל התובנות שנלמדו מהמחקר נשזרו בגוף המדריך, תוך כדי סיפור המיזם על שלל פעולותיו.

פרק אחרון של מדריך זה נכתב כפרק המלצות, ומנוסח לשימוש פרקטי וכדוגמה לכלים מעשיים בביצוע מיזם 
דומה חוזר. 

טיפים לשימוש במדריך
המסמך הבא בנוי משישה פרקים; ניתן לקרוא בו ברצף או לדלג ישירות לנושאים החשובים לך6

בפינה השמאלית בכל עמוד תוכל לשוב תמיד לתוכן העניינים

כל תתי הפרקים בתוכן העניינים וכן בראשית כל פרק הם קישורים אשר יובילו אותך למיקום 
הרצוי במסמך

המסמך כתוב בלשון זכר, נקבה ורבים לסירוגין, ומתייחס לשני המינים ולכלל המגזרים בחברה 
הישראלית באופן שווה

תיהנו!

מחקר, כתיבה, עריכה: ענבל פוגל
עוזרות מחקר: דריה גורנדה, אלינור פוגל

עיצוב גרפי: גלית אזולאי חיון
עריכת לשון: אפרת שחר

מערך הדיגיטל הלאומי 2024©
ניתן לצטט מן המסמך ובתנאי שיינתן קרדיט מלא למקור הציטוט:

מיזם קהילות דיגיטליות בירושלים, מסמך סיכום המיזם, 2024. 
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3
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מטרת המיזם - צמצום הפער הדיגיטלי
מיזם קהילות דיגיטליות החל לפעול בסוף 2019 במסגרת התוכנית הלאומית לקידום 

אוריינות דיגיטלית בישראל. לביצוע הפיילוט נבחרו שלוש רשויות מקומיות: 
ירושלים, חורה ורמלה. המיזם בירושלים היה הפיילוט הגדול מבין השלושה, הן 

מבחינת היקף הפעילות והן מבחינת המשאבים שהושקעו בו.

מיזם "קהילות דיגיטליות" הוא מאמץ תלת-מגזרי, ממוקד ומקומי, שנוצר כמענה 
יצירתי לאתגר חברתי ומטרתו צמצום פערים דיגיטליים בקרב אוכלוסיות מוחלשות 

בישראל. 

הרעיון של מיזם "קהילות דיגיטליות" נוצר כחלק מתוכנית אסטרטגית ממשלתית, 
שקבעה כי יש לגבש "תוכנית לאוריינות דיגיטלית תוך התייחסות למגזרים שבהם 

קיים פער בנושא ולהוביל את יישומה". במענה להחלטה זו יצרנו את התפיסה 
שתעמוד בבסיס המיזם: עידוד אוריינות דיגיטלית דרך קהילה מקומית. תפיסה זו 

מייצגת את האמונה שלנו ביכולת הגדולה והמגוונת של קהילה להוות גוף תומך 
ומעודד, אם דרך קהילה גאוגרפית/תרבותית ואם סביב תחומי עניין משותפים. כוחה 

של הקהילה טמון ביכולתה ליצור מעטפת מחזקת, ובכך היא מאפשרת למידה 
ורכישה של מיומנויות וכלים דיגיטליים דרושים.

מטרתנו המרכזית במיזם הייתה ראשית לצמצם את הפער הדיגיטלי דרך הרשות 
המקומית תוך התמקדות באוכלוסיות יעד רלוונטיות: ערבים, חרדים ואזרחים 

ותיקים, ולקדם את התושבים לעבר "עצמאות דיגיטלית". שנית, לעשות זאת דרך 
שימוש בכלים ושיטות חדשניות מעולמות הפיתוח והעיצוב, אשר ממקמות את 

התושב במרכז. גישות אלו מאפשרות גמישות ויצירתיות בתהליכי הפיתוח והתאמת 
הפתרונות לאוכלוסיות השונות. 

אוריינות דיגיטלית )digital literacy( בהגדרתה היא מגוון הכישורים והמיומנויות 
הנדרשים להתמצאות ולהשתלבות במרחב הדיגיטלי במאה ה-21. היא כוללת מגוון 
מיומנויות טכניות, תפעוליות, קוגניטיביות וחברתיות לביצוע מטלות ולפתרון בעיות 

בסביבה דיגיטלית, הן בהקשר התעסוקתי והן בהקשר החברתי-אזרחי. 

נכון לשנת 2020 )ע"פ נתוני הסקר החברתי של הלמ"ס(, כעשרה אחוזים 
מהישראלים מגיל 20 ומעלה אינם משתמשים באינטרנט, אינם נהנים מהתמורות 

שהטכנולוגיה והדיגיטציה מציעות לאיכות החיים, ומתקשים לממש את מלוא 
הפוטנציאל הטמון באלה.

חשוב לציין כי שימוש באינטרנט כשלעצמו אינו מעיד על רמת אוריינות דיגיטלית, 
ויש לבחון את השימושים השונים שעושה כל אחד מקהלי היעד של התוכנית 

במרחב הדיגיטלי. ישנם בישראל עוד מאות אלפי אנשים שמחוברים לאינטרנט, 
אך אינם עושים שימושים בסיסיים בדיגיטל. כך )לפי נתוני למ"ס 2020(: יותר מ-1.6 

כ-10% 
מהישראלים 

מגיל 20 
ומעלה אינם 
משתמשים 

באינטרנט

כ-10% 
מהישראלים 

מגיל 20 
ומעלה אינם 
משתמשים 

באינטרנט

כ-10% 
מהישראלים 

מגיל 20 
ומעלה אינם 
משתמשים 

באינטרנט
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יותר מ-1.1 
מיליון איש בגיל 
20 ומעלה אינם 
עושים שימוש 

באינטרנט 
לצורכי חיפוש 

ולכידה של 
מידע באינטרנט

יותר מ-1.1 
מיליון איש בגיל 
20 ומעלה אינם 
עושים שימוש 

באינטרנט 
לצורכי חיפוש 

ולכידה של 
מידע באינטרנט

יותר מ-1.1 
מיליון איש בגיל 
20 ומעלה אינם 
עושים שימוש 

באינטרנט 
לצורכי חיפוש 

ולכידה של 
מידע באינטרנט

מיליון איש בגיל 20 ומעלה אינם עושים שימוש בתיבת דואר אלקטרוני; יותר מ-1.1 
מיליון איש בגיל 20 ומעלה אינם עושים שימוש באינטרנט לצורכי חיפוש ולכידה 

של מידע באינטרנט; יותר מ-3 מיליון איש בגיל 20 ומעלה אינם עושים שימוש 
באינטרנט לשם צרכנות וקניות מקוונות; יותר מ-3 מיליון איש בגיל 20 ומעלה אינם 

 עושים שימוש באינטרנט לשם קבלת שירותים ממשרדי ממשלה.
 להרחבה ניתן להיכנס לכאן

צמצום מהותי של פער זה יקדם אפשרויות למיצוי זכויות חברתיות ולמעורבות 
חברתית וקהילתית, ייצור אפשרויות תעסוקתיות נוספות ובכך יקדם את צמצום 

הפערים החברתיים בישראל.

האתגר הניצב בפנינו: כיצד נוכל להקנות מיומנויות דיגיטליות ולהטמיע 
שימושים בכלים דיגיטליים בקרב אוכלוסיות המיקוד, במטרה לצמצם את הפער 

הדיגיטלי ולשפר את איכות חייהם, באמצעות משאבים עירוניים, קהילתיים 
ועסקיים לטובת מיצוי הפוטנציאל הקיים.
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https://govextra.gov.il/media/w51jikdf/%D7%AA%D7%94%D7%9C%D7%99%D7%9A-%D7%A9%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A3-%D7%9C%D7%94%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%95%D7%AA%D7%A4%D7%99%D7%9D-%D7%9C%D7%A6%D7%9E%D7%A6%D7%95%D7%9D-%D7%94%D7%A4%D7%A2%D7%A8-%D7%94%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99-%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C.pdf


תפיסת הפיתוח
יישום של חדשנות בעולם חברתי 

אחד המרכיבים העיקריים בחדשנות המאפיינת את הפיילוט של מיזם קהילות דיגיטליות בירושלים הוא 
הבחירה העקרונית לייבא גישות, כלים ושיטות מעולמות של חשיבה עיצובית וליישמם בעשייה חברתית-

ציבורית. הנחת יסוד חדשנית זו סללה לנו את הדרך ליצירתיות, לתנועה מהירה ולמציאת הפתרונות המתאימים 
ביותר לאוכלוסיות היעד. רשימת הכלים, השיטות והגישות שבה נעזרנו במשך תקופת הפיילוט, הן עבור 

 ,Agile-התכנון והן עבור הביצוע, ארוכה ומגוונת, ואפשר למצוא בה את מודל ליברפול, מתודות מעולמות ה
Double Diamond model, תאוריית U לשינוי מערכתי, Design Thinking ועוד רבים וטובים.

תפיסת הפיתוח שלנו הייתה למידה לפני עשייה, עשייה מתוך למידה ולמידה מתוך עשייה.

לומדים 
לפני 

שעושים

עושים 
ממה 

שלומדים

לומדים 
ממה 

שעושים
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התושב במרכז והתאמת המענים
הקשבה עמוקה ויסודית לצרכים האמיתיים של התושב, יצירת מענים מותאמים בהתאם 

לממצאים, שישרתו הן את צרכיו היום-יומיים והן את מטרות התוכנית לצמצום הפער הדיגיטלי.

התושב

איך 
לפרסם 

לו

איך 
לגייס 

לפעילות

איך 
ליצור 
ביקוש

איך 
לייצר 
אמון

איך 
להתאים 

תוכן

איך 
למדוד 
אימפקט

מה 
החסמים 

שלו

מה 
המוטיבציות 

שלו

מה 
הצרכים 

שלו

איך 
להגיע 

אליו
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מאמץ תלת מגזרי: שלם שגדול מסך חלקיו 
לשם הגשמת הפיילוט בנינו את שיתוף הפעולה בין ארבעת המגזרים: מגזר ציבורי - מערך הדיגיטל הלאומי, 

משרד ירושלים ומסורת ישראל; מגזר מוניציפאלי - עיריית ירושלים; מגזר פרטי ועסקי. השלב הראשון בהנחת 
יסודות השותפות היה מיפוי והבנה מעמיקה על אודות האינטרסים של כל בעלי העניין המשפיעים והמושפעים 
בפרויקט למען מציאת הטוב המשותף, ושרטוט קווי היסוד של אסטרטגיית פעולה שתשרת באופן הטוב ביותר 

את מטרות הארגונים השונים ואת טובתו של התושב. 

בתהליך מיפוי האינטרסים והמטרות נוצרה שותפות סביב צרכים ומטרות המשלימים זה את זה בין המגזר הציבורי 

מערך הדיגיטל 
הלאומי )משרד 

הכלכלה(

עיריית ירושלים/
מינהל קהילה/

משרד ירושלים 
ומסורת ישראל

שותפים 
שונים

חזון, תקציב, 
אסטרטגיה, קהלי

יעד, הנחיה
מקצועית

תוכן

מיזם קהילות 
דיגיטליות

בנייה, 
תכנון, 

תוכן

למגזר המוניציפלי. השאיפה לשפר את חייהם ולהיטיב את רווחת התושבים באה לידי ביטוי בהתערבויות ובפעולות 
דרך תחומי החיים שבשגרת יומם. כך למשל פעולות שנעשו לשיפור מיומנויות הדיגיטל השיגו גם מטרה של הפגת 

הבדידות עבור בני הגיל השלישי. בחברה הערבית והחרדית הותאמו מענים המקדמים אפשרויות תעסוקה ואמון בין 
האוכלוסייה לרשות המקומית. "הדיגיטל הוא אמצעי ולא מטרה", תובנה שהובילה לעידוד אוריינות דיגיטלית דרך 

תחומי חיים מוגדרים, אשר יש בהם פוטנציאל ליצירת שינוי משמעותי בחיי התושבים.
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תושב

משפחה

שכונה / הנהגה מקומית

עיר

להגיע אל התושב - עבודה בשכונות
התוכנית הלאומית לקידום אוריינות דיגיטלית של מערך הדיגיטל הלאומי מקיימת ומיישמת פרויקטים רבים 
ברשויות שונות, אך הדגש של הפיילוט בירושלים היה הרציונל של עבודה בתוך השכונות. בהשראת מודל 

ליברפול, ומתוך התפיסה שלקהילה יש כוח, הבנו שכדי לצמצם פער דיגיטלי עלינו לאתר את קהל היעד שלנו 
ולפעול בשיתוף מעטפת שכונתית קהילתית שמקיפה אותו. מתוך הכרה ביתרונות הרבים של תא השכונה, 

כגון הנהגה מקומית וקהילתית מובילה, אחריות קהילתית ותרומה לקהילה, ניצול תשתיות קיימות שמאפשרות 
חיבור לאינטרנט, וסנכרון המשאבים שיש בכל עיר כדי למצות את הפוטנציאל הקיים בשילובם – ביקשנו "להגיע 

למקום שבו נמצאים האנשים" במרחב המוניציפלי שבו הם מתגוררים ושוהים, שכן באופן טבעי אלו הזקוקים 
לקידום בתחום הדיגיטל לרוב אינם חשופים אלינו כממשלה או כרשות מקומית ולכן המענה לצמצום פער דיגיטלי 

יתבטא בפנייה דרך ערוצים מוכרים, מוסדות המשרתים את השגרה היום-יומית הסובבת את התושבים, קופת 
חולים, בנק, מינהל קהילתי וכדומה. גיבשנו מספר מטרות שתכליתן הייתה לתת מענה הוליסטי )360 מעלות( 

לתושבים שהם חסרי אוריינות דיגיטלית בסיסית, בעדיפות לחברה הערבית, החרדית ובני הגיל השלישי. מטרה זו 
פגשה את רציונל העבודה בשכונה ואפשרה לנו להציב קריטריונים לבחירת השכונות שבהן נפעל. 

פנינו לשכונות שיש בהן אחוז גבוה של אוכלוסיות קהל היעד )ערבים, חרדים, בני גיל שלישי(. פרמטר נוסף שהשפיע 
על הבחירה בשכונה היה שיתוף הפעולה מצד הגוף הירושלמי הייחודי, המינהל הקהילתי. גוף המתפקד כעירייה 

בזעיר אנפין בכל שכונה, המכיל תפקידים זהים לאלו שברשות המקומית ובא במגע עם התושבים באופן קבע. 

בין שאר הערכים שליוו את המיזם מן היום הראשון כחוט השני לכל אורכו היו אמפתיה והקשבה פעילה לצורכי 
התושב, לחסמים התרבותיים, הפסיכולוגיים והפרקטיים שמעכבים את השימוש באמצעים הדיגיטליים בשגרת 

יומו. קראנו לזה - "החיים עצמם", וכל אחד מאיתנו - מנהלים, רכזים שותפים וספקים - פעל מתוך מניע אמיתי 
וכן לסייע לתושבים לשפר ולייעל את חייהם.
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לומדים לפני שעושים
עם ההחלטה להקים תוכנית לאומית לקידום אוריינות דיגיטלית בשנת 2017, הובלנו מהלך אסטרטגי, אשר 

במסגרתו ביצענו מחקר מעמיק על הפער הדיגיטלי בישראל וכן למדנו על האופן שבו מתמודדות מדינות שונות 
בעולם עם התחום. מצאנו כי 25 אחוז מהאוכלוסייה בגיל 20 ומעלה אינם מחוברים לאינטרנט, כאשר האוכלוסיות 

שנמצאות במוקד הפער הן האוכלוסייה החרדית, אוכלוסיית האזרחים הוותיקים והאוכלוסייה הערבית.

הגדרנו מערכת כישורים ומיומנויות שאותם נרצה לקדם: 
• ניהול מידע - איתור, ניהול ואחסון מידע ותוכן דיגיטלי בבטחה.	
• תקשור - תקשור, מגע, שיתוף פעולה וחבירה לאחרים תוך הקניית הרגלים בטוחים.	
• עריכת עסקאות - קנייה ומכירה של טובין ושירותים, ניהול ענייני כספיים, רישום לשירותים ממשלתיים 	

דיגיטליים ושימוש בהם, תוך הגנה על מידע אישי וכיבוד פרטיותם של אחרים. 
• פתרון בעיות - הגברת העצמאות והביטחון באמצעות פתרון בעיות ומציאת פתרונות תוך שימוש בכלים 	

דיגיטליים, זיהוי אתרים, קישורים וחלונות קופצים מזיקים, וצורות הונאה דומות.

במקביל הגדרנו את תחומי החיים אשר סביבם נחזק את המיומנויות הדיגיטליות שנבחרו: 

תעסוקה
מציאת עבודה דרך פורטלים, שימוש באמצעים דיגיטליים להטמעת 
הרגלים ושיטות עבודה יעילות ופוריות, שימוש באמצעים דיגיטליים 

לצורך עבודה ממרחק.

חיסכון בזמן ובכסף בקנייה מקוונת, השוואת מחירים, רכישת מוצרים צרכנות
שאינם משווקים באזור, קנייה ישירה ללא פערי תיווך.

ביצוע פעולות בנקאיות, השקעות, גישה למידע על חשבונות אישיים, פיננסים
הכרה והבנה של תהליכים פיננסיים המשפיעים ישירות על הפרט.

חברה 
ותקשורת

השתתפות בקהילה הדיגיטלית באמצעות רשתות חברתיות, עדכונים, 
חשיפה למגוון דעות, הבעת עמדה, תקשורת עם אנשים קרובים.

אזרחות 
ומיצוי זכויות

שליחת בקשות למיצוי זכויות, הכרת זכויות הפרט, גישה לשירותים 
ציבוריים.

גישה למידע בנושאי בריאות, קביעה וביטול של תורים, הזמנת בריאות
מרשמים, קבלת ייעוץ מגורמים רפואיים.

גישה לערוצי פנאי, תרבות ובידור ומידע על אפשרויות של תרבות בידור ופנאי
ופנאי לצורך התאמה מיטבית להעדפותיו של הפרט.
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במסגרת מיזם קהילות דיגיטליות הובלנו מחקר בשיתוף חברת קיימא לאבס 
)מייצרת פתרונות ומוצרים דיגיטליים המבוססים על חיבור בין טכנולוגיה לכלכלה 
התנהגותית(, שעסק באופן שבו צריך להעריך ולמדוד פערים דיגיטליים, בחסמים 

ובמוטיבציות הקיימות בכל אחת מהאוכלוסיות הנמצאות במיקוד הפעילות, 
ופיתחנו שאלון הבודק את רמת האוריינות הדיגיטלית לפני ואחרי הפעלה של 

תוכניות התערבות.

במקביל צוות המיזם הוביל תהליך של מחקר ומיפוי הצרכים, קהלי היעד 
והשותפים הפוטנציאליים בירושלים. בעקבותיו בחרנו באילו שכונות להפעיל את 
המיזם וכן סימנו את קהלי היעד הרלוונטיים באותן אוכלוסיות שנמצאות במוקד 

הפעילות )פירוט בפרקים הבאים(.

נוסף על כך, לאור ההבנה שקידום אוריינות דיגיטלית בחברה החרדית טומן 
בחובו אתגרים ייחודיים, הובלנו מחקר וניסוי בשם "סידורניק", שנועד לבחון אם 

ניתן להרחיב את מגוון השימושים בחנויות מחשבים על ידי שינוי מסך הבית. 
במסגרת הניסוי עיצבנו את מסכי הבית של מחשבים בחנויות "אינטרנט קפה" 

בשכונות חרדיות בירושלים. הגדרנו שתי מטרות עיקריות, הראשונה הייתה 
התערבות התנהגותית - כלי להגברת האוריינות הדיגיטלית באמצעות הנגשה של 

מידע והפחתת חיכוך; והשנייה הייתה איסוף דאטה – אפיון דפוסי הגלישה של 
האוכלוסייה החרדית )לתוצאות והרחבה ניתן להיכנס לכאן(.

צוות המיזם 
הוביל תהליך 

של מחקר 
ומיפוי הצרכים, 

קהלי היעד, 
והשותפים 

הפוטנציאליים 
בירושלים 
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התאמת המענים - מודדים לפני שעושים 
טרם בניית תוכנית עבודה לצמצום הפער הדיגיטלי, ביצענו מיפוי, מדידה והערכה למצב הפער הדיגיטלי בקרב 

שלוש האוכלוסיות הנבחרות. בשלב זה התייחס תהליך המדידה לשלוש קבוצות האוכלוסייה יחד, אך מהר 
מאוד זיהינו את השוני הפנימי בתוך האוכלוסיות, את ההבדלים ביכולות ובגישה לאינטרנט, ולכן עלה הצורך 

לחלקן לתת-קבוצות ולהתאים מענה נפרד וייחודי לכל תת-קבוצה בעלת מאפיינים שונים )דוגמת גיל, מין, מצב 
תעסוקתי, התנהלות בחיי היום-יום וכדומה(, ובהתאם לכך ליצור תוכניות התערבות.

בנובמבר 2020 הובלנו מחקר שבחן את תמונת המצב הדיגיטלית של תושבים בירושלים, כאשר בסך הכול 
השתתפו במחקר כ-300 חרדים, 300 ערבים ו-300 אזרחים ותיקים )להרחבה יש להיכנס לכאן(.

במחקר בדקנו מספר פרמטרים, ובהם:
	1 השפעת הקורונה על שימוש בשירותים דיגיטליים..
אחוז המשתמשים באינטרנט ואילו שימושים הם עושים באינטרנט..2	
קביעת מדד דיגיטלי לכל אחת מהאוכלוסיות, המצייר תמונת מצב נוכחית של הפער הדיגיטלי..3	
מהם תחומי החיים הנפוצים אשר בהם עושים התושבים שימוש באינטרנט, ואילו תחומים פחות רלוונטיים .4	

עבורם.

לפניכם הנתונים שבאמצעותם נבדקו במסגרת המחקר תחומי החיים לעיסוק בדיגיטל הרלוונטיים לתושבים 
משתתפי המחקר, לעומת התחומים הרלוונטיים או השימושיים פחות:

החברה הערבית
תחומי חיים במיקוד

תקשורת, בריאות, פיננסים ומיצוי זכויות

פלטפורמה ליישום
טלפון נייד

התערבויות מומלצות
קורסים ממושכים

תחום חיים שהמשיבים הביעו 
רמת עניין גבוהה בשיפורו

תחומי חיים בשימוש מועט
כ-50 אחוז העידו כי אדם 

אחר מבצע עבורם פעילות 
באינטרנט

 המספרים 10-1 מסמלים את רמת העניין/השימוש של התושבים בתחום.
 10 - במידה רבה מאוד 1 - במידה מועטה

2.8
בריאות

3.8
צרכנות

4
פנאי ובידור

3.9
תעסוקה

5.2
תקשורת

3.4
מיצוי זכויות 

ואזרחות

3.3
פיננסים
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אזרחים ותיקים
תחומי חיים במיקוד

תקשורת, פיננסים, מיצוי זכויות וצרכנות

פלטפורמה ליישום
מחשב או סמרטפון

התערבויות מומלצות
מפגשי הדרכה קצרים או מוקדים טלפוניים

תחום חיים שהמשיבים הביעו רמת 
עניין גבוהה בשיפורו

תחומי חיים בשימוש מועט

החברה החרדית
תחומי חיים במיקוד

בריאות

פלטפורמה ליישום
מחשב

התערבויות מומלצות
מוקדים טלפוניים לצד פעילות רגולטורית, 

הגברת מידע באינטרנט ומיתוג השימוש ביעיל 
וחסכוני

תחום חיים שהמשיבים הביעו רמת 
עניין גבוהה בשיפורו, אך לא נמצא 

מובהק ביחס לשאר

תחומי חיים בשימוש מועט
כ-50 אחוז העידו כי אדם אחר מבצע 

עבורם פעילות באינטרנט

לכ-25 אחוז אין מייל
שיעור גבוה של תושבי שכונת רמות מחזיק 

במייל ביחס ליתר השכונות

4.4
בריאות

2.6
בריאות

5.3
צרכנות

3.7

1.8

פנאי ובידור

פנאי ובידור

4.5

2.1

תקשורת

תקשורת

5.5
מיצוי זכויות 

ואזרחות

4
מיצוי זכויות 

ואזרחות

4
צרכנות

5.6
פיננסים

3.5
פיננסים

3.9
תעסוקה

4.1
תעסוקה

המספרים 10-1 מסמלים את רמת העניין/השימוש של התושבים 
 10 - במידה רבה מאוד בתחום. 1 - במידה מועטה

המספרים 10-1 מסמלים את רמת העניין/השימוש של התושבים 
 10 - במידה רבה מאוד בתחום. 1 - במידה מועטה
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לעשות מה שלמדנו 
המחקרים והלמידה התאורטיים הכינו את הצוות לקראת ירידה אל השטח וקיום שיח בלתי אמצעי עם התושבים 

המיועדים לקבל את השירות, במטרה להבין לעומק את האוכלוסייה ואת המורכבויות המתקיימות במציאות, 
אשר אינן משתקפות בסקרים ובלמידת השטח מרחוק. לשם כך ביצע הצוות מחקר איכותני מעמיק, ובו נפגשו 
מנהלי התחומים עם האוכלוסייה המיועדת, איתרו את הצרכים, החסמים והמוטיבציות לכל תת-קבוצה, ביצעו 
מיפויים של בעלי עניין, שותפים וספקים אפשריים, העמיקו קשרים עם דמויות מפתח בקהילה והכירו קבוצות 

פוטנציאליות לעבודה משותפת. 

חשוב להדגיש את חשיבותו חסרת התחליף של המחקר האיכותני בשטח, שהוא חלק מהותי מתפיסת הפיתוח, 
ואת עולם הכלים העיצוביים והאסטרטגיים שבהם השתמשנו בפיילוט זה – הן בשל ההיכרות האישית של הרכז 

עם האוכלוסייה, הצרכים והחסמים שלה והן עם ההזדמנויות שרק מפגש אישי והקשבה אמיתית יכולים לזמן. 
בשל כך, בפרק הבא נסקור לעומק את מחקר השדה, הפעולות שנעשו והלקחים שנלמדו. 
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מיפוי ותכנון
בהמשך למחקר המקדים, יצירת הקריטריונים למדידת הפער הדיגיטלי ואפיון אוכלוסיות קהל היעד באופן כללי, 

התחלנו לפגוש את האנשים בשכונות, דבר שאִפשר לנו היכרות מהימנה עמוקה ויסודית עם התושבים. מנהלת 
המיזם ובהמשך כל רכז בקרב האוכלוסייה שעימה עבד יזמו וביצעו מיפוי 360 מעלות המקיף תושב בשכונת 

מגוריו. 

פרק זה יסקור את המיפויים הבאים:

  פילוח אוכלוסייה לתת-קבוצות

  מיפוי ערוצי הגעה לתושבים

  היכרות עם האוכלוסייה
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נתוני האוכלוסייה בירושלים
בבואנו לתאר את תהליך הירידה לשטח, יש להתייחס למסגרת הכללית שבה פעל המיזם בקרב תושבי עיר 

הבירה ירושלים כדי להבין את סדרי הגודל של קהלי היעד.

ירושלים היא הגדולה, המגוונת והמורכבת בערי ישראל. בסוף שנת 2020 מנתה אוכלוסיית ירושלים 951,100 
תושבים, שהיוו עשרה אחוזים מאוכלוסיית ישראל. בירושלים גרה האוכלוסייה היהודית הגדולה ביותר בישראל - 

584,400 תושבים, והאוכלוסייה הערבית הגדולה ביותר בישראל )19 אחוז מכלל האוכלוסייה הערבית בישראל(.
 

38%113,10069,700
 מאוכלוסיית ירושלים
היא מהמגזר הערבי 
)400,500 תושבים(

תושבים מעל גיל 20 מזדהים 
כחרדים

תושבים ותיקים מהאוכלוסייה 
הכללית

1 )מתוך 9( 21,322 25,024 
תושבים ותיקים מהאוכלוסייה 

החרדית
תושבים ותיקים מהאוכלוסייה 

הערבית
הדירוג הסוציו-אקונומי 

במזרח העיר

2 )מתוך 9(
הדירוג הסוציו-אקונומי 

חרדים
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 פילוח האוכלוסייה לתת-קבוצות

במסגרת שלב המיפוי של שלוש האוכלוסיות )חרדית, ערבית ובני הגיל השלישי( זיהינו כי כל אוכלוסייה 
מתחלקת לתת-קבוצות על פי מאפיינים שונים: גיל, מין, מצב תעסוקתי ודפוסי התנהגות בשגרת היום-יום. 

חלוקת קהלי היעד יכולה להתבצע דרך פריזמות שונות - גם על פי מאפיינים אלו אך גם על פי חסמים או צרכים 
שונים. לדוגמה: בקבוצת חרדיות צעירות בגיל 35-18 ניתן להבדיל בין אלו העובדות ואלו שלא, בין הנשואות 
לרווקות, העצמאיות אל מול השכירות. קבוצות אלו מוגדרות כקהילות פונקציונליות, המתהוות סביב צרכים 

וחסמים דומים, אף על פי שהתושבים המשתייכים לקבוצה אינם מתגוררים באותה השכונה. 
זיהוי המוטיבציות והחסמים השונים לכל תת-קבוצה אִפשר לנו "תפירת חליפה" של פעילות מותאמת ומענה 

מדויק לצרכים אמיתיים. זה היה המיפוי הראשוני של תת-הקבוצות שלאחריו נעשו התאמות וחלוקה מחודשת 
של תתי-קבוצות על פי מה שעלה מן השטח. לפניכם תרשים המפרט את הסיכויים להטמעת המיזם בקרב תת-

קבוצות שונות באוכלוסייה:

פוטנציאל גבוה 
לאיתור ושיתוף 

פעולה

פוטנציאל 
נמוך לאיתור 
ושיתוף פעולה

חסרי 
אוריינות 
דיגיטלית

בעלי 
אוריינות 
דיגיטלית

 תושבים ותיקים

 חרדים

 ערבים

 לקראת 
פרישה ופורשים 

67-55

 רווחה 
ומרותקים

80-65

 קשישים 
מעמד בינוני

75-65 גברים ערבים 
בעלי עסקים

55-40  נשים 
ערביות עובדות

35-18

נשים ערביות
לא עובדות

35-18

גברים ערבים 
low תעסוקת

35-18

אחרי 
פרישה
78-68

 גברים 
 חרדים
35-26

 גברים 
בוגרים חרדים 

50-36

 בחורים 
 חרדים
22-17

 נשים 
חרדיות עובדות

35-18

הציר האופקי מתייחס לרמת האוריינות הדיגיטלית שבה מאופיינת תת-הקבוצה, והציר האנכי משקף את מידת 
פוטנציאל ההגעה לתושבים או יצירת שיתוף פעולה והשתתפות בפעילות. 
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  מיפוי ערוצי הגעה לתושבים

הבחירה לעבוד בתוך השכונות נעשתה מתוך מטרה לנצל משאבים קהילתיים ושירותים דיגיטליים שכונתיים 
קיימים שיסייעו בקידום אוריינות דיגיטלית. מיפינו את כלל המוסדות המספקים שירותים לתושב ואת נקודות 

המפגש של הרשות הלאומית או המקומית עם האוכלוסייה. 

במיפוי זיהינו:

לפירוט והעמקה
יש להיכנס לקישור

למיפוי המלא

 3
 תוכניות 
עירוניות 

 4
צומתי הכרעה מחיי 

היום-יום, שבהם נפגשים 
התושבים במערכות 
מסוימות ונדרשים 
לשירותים ספציפיים

1
 נקודות מפגש 

עם הקהילה

2
 שירותים 
שכונתיים 

 מינהל קהילתי, 

 מרכזי רווחה 

וכדומה

סניפי קופת חולים, 

 בנקים 

וכדומה

 מיצוי זכויות, 

רשות התעסוקה 

וכדומה

נישואין, תיירות, 

הצטרפות למעגל 

העבודה או עזיבה 

וכדומה

26

קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ב - יורדים לשטח

https://whimsical.com/7Tukq7oCxxGoHeXgv3dcUA
https://whimsical.com/7Tukq7oCxxGoHeXgv3dcUA
https://whimsical.com/7Tukq7oCxxGoHeXgv3dcUA
https://whimsical.com/7Tukq7oCxxGoHeXgv3dcUA


  היכרות עם האוכלוסייה

היכרות עם 
האוכלוסייה 

החרדית

המוטיבציות והחסמים בקרב האוכלוסייה החרדית לשימוש באינטרנט נובעים 
ברובם ממניעים דתיים ומהשפעותיו הנרחבות של כלי זה. החשש והחרדה מפני 
החשיפה לאינטרנט מתעצמים עוד יותר כשהדברים אמורים בחינוך ילדים, בשל 
הצורך להגן על הדור הצעיר מפני הסכנות הטמונות בעולם הדיגיטלי. עם זאת, 

הדעות בקרב הציבור החרדי בדבר שימוש באינטרנט חלוקות: יש המתנגדים לכך 
באופן נחרץ, ויש הרואים באינטרנט כלי חיובי שיכול לשפר את חייו של האדם 

החרדי. 

בחברה החרדית רוב השימוש באינטרנט נעשה דרך המחשב; הגלישה דרך הטלפון 
הנייד פחות פופולרית. ל-85% מהעובדים בחברה החרדית יש גישה למחשבים 

דרך העבודה. נתון זה מראה כיצד יציאה לעבודה מגבירה את השימוש באמצעים 
דיגיטליים בחברה החרדית, וכיצד צמצום פערים חברתיים מוביל לצמצום פערים 

דיגיטליים ולהפך )קיימא לאבס, 2022(.
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תעסוקה ומיצוי זכויותמסרים חברתיים

הם אפקטיביים יותר בגלישה 
באינטרנט ככל שהמשתמשים 

מבוגרים יותר או נמצאים בשוק 
העבודה. 

השימוש באינטרנט מקל את 
אורח החיים כולו ומאפשר 

תעסוקה, צרכנות ועוד, ואפילו 
מקל את לימוד התורה.

החדשנות והטכנולוגיה מהוות אתגר עבור אורחות החיים דת
המקובלים ועל תפיסת העולם של החברה הדתית. 

חרדים רבים מעידים שהם לא משתמשים באינטרנט 
מטעמים ערכיים ומחשש לתא המשפחתי, החשש לביטול 

תורה, המדרון החלקלק של גלישה באינטרנט )המושג 
גלישה מעיד על שוטטות שאינה מכוונת מטרה(.

קיים טאבו חברתי על שימוש באינטרנט בגילים צעירים, נורמה חברתית
רבים נמנעים בשל השלכות חברתיות, כמו קושי להכניס 

את הילדים למוסדות חינוך ופגיעה בסיכויי השידוכים.

חסמים בגישה 
לתשתיות

השימוש במחשבים, באינטרנט ובטלפונים ניידים במרחב 
הביתי והאישי מעורר התנגדות, ולכן יש פחות נגישות 

לתשתיות נדרשות לרכישת אוריינות דיגיטלית ולשימוש 
בדיגיטל.

קושי לייצר 
"תקן כשרות"

אל מול התפתחות טכנולוגית מהירה ודינמית שמייצרת 
אין-ספור אתרים ושונות רבה בשימוש באינטרנט בין 

קבוצות ופרטים, ישנו קושי בקביעת כללי שימוש ברורים 
המקובלים על הסמכות הרבנית.

חסמים 
כלכליים

ציוד ומימון גישה לרשת האינטרנט ועבור הכשרות 
מהווים חסם בחברה שרבים מחבריה בעלי משאבים 

כלכליים מוגבלים.

חוסר ידע 
בסיסי באנגלית

המרחב הדיגיטלי מתנהל בחלקו הגדול באנגלית, ולכן 
היעדר ידע באנגלית )כולל היכרות עם האותיות( הוא 

חסם בסיסי, המגביל חלק מהחברה החרדית ומקשה על 
השימוש בדיגיטל.

מוטיבציות 

חסמים לשיפור 
אוריינות 

דיגיטלית / 
להשתתפות 

במיזם
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בתחום האוריינות הדיגיטלית ניכר בחברה הערבית שימוש נרחב בתחומי הבידור 
והמדיה החברתית והתקשורת, בעיקר דרך הטלפונים הניידים, לעומת שימוש 

מועט בשירותים מקוונים, במיוחד עירוניים וממשלתיים. ישנם פערים רבים בשימוש 
במחשב, ביישומי אופיס וכדומה, פער דיגיטלי שמייצר נקודת כאב סביב אי מיצוי 
הזכויות של אוכלוסייה זו. עיקר עבודתנו במיזם התמקדה במזרח ירושלים, בקרב 

אוכלוסייה בעלת מאפיינים ייחודיים מיישובים ערביים אחרים, אשר ניכרים בה 
הבדלים תרבותיים גם בין שכונה לשכונה.

חיסכון בזמן ובכסף

מיצוי זכויות התושב, קידום 
תעסוקה, שיפור הבריאות 

והתחום הפיננסי. 

אנשים מעדיפים רכישות מקוונות 
בשל המחירים האטרקטיביים 

והחיסכון בזמן.

החיבור לצרכים אלו מאפשר את הקניית המיומנויות הדיגיטליות ככלי או כאמצעי 
להשגת המטרות.

המושג 
אוריינות 
דיגיטלית

אינו מוכר, ואין התעניינות בהשתתפות בפעילות בשם 
הזה.

היכרות עם 
האוכלוסייה 

הערבית

מוטיבציות

חסמים לשיפור 
אוריינות דיגיטלית 

/ להשתתפות 
במיזם
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פגיעה 
בפרטיות

קיים חשש כי השימוש באינטרנט כרוך בדליפת מידע 
ובפגיעה בפרטיות. 

חסמים בגישה 
לתשתיות

למרות שבציבור הערבי יש שימוש נרחב באינטרנט 
במכשירים ניידים, השימוש במחשבים ובציוד קצה 

והגישה אליהם נמוכים יותר. 

חסמים בקרב 
גברים

לא מעט מהגברים עוסקים במקצועות שאינם דורשים 
התמצאות דיגיטלית רבה, כגון בניין, מכירות וכדומה. 

גברים שעובדים במשרה מלאה, שאינה מותירה להם זמן 
להשתתף בהכשרות מסוג זה.

חוסר שליטה בשפה העברית הוא חסם מרכזי במזרח חסם שפתי
ירושלים.

בשירותים הניתנים, בטיבם ובאיכותם.חוסר אמון

הנגשה שפתית 
ותרבותית לא 

מספקת

כיום קיים פער בהנגשה של שירותים דיגיטליים בשפה 
הערבית. לעיתים אתרים מתורגמים בצורה לקויה או 

אינם מתעדכנים. שימוש באתרים בשפה שבה השליטה 
נמוכה יותר מייצר קושי טבעי, האטה בקצב השימוש ואי 

בהירות של מושגים.

חשדנות וחוסר 
אמון

בשירותים הניתנים, בטיבם ובאיכותם, המובילים 
להימנעות משימוש. 

חסמים הקשורים 
בשימוש בדיגיטל 

באתרים 
ממשלתיים / 

עירוניים
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חלק מהאוכלוסייה המתבגרת החמיצה את המהפכה הדיגיטלית ואינה חשופה 
לשימוש בטכנולוגיות מתקדמות בסביבתה. משום כך היא נעדרת את הכישורים 

הדיגיטליים הנדרשים לעבודה או ללמידה. פעמים רבות גם אלה המחזיקים במחשב 
או בטלפון נייד מתקשים לעשות שימוש בכל האפשרויות הגלומות בהם.

כאשר בני הגיל השלישי מתגברים על מחסומים ומאמצים טכנולוגיה מסוימת, 
הם נוטים להשתמש בה באינטנסיביות גבוהה. לכן חשוב להביא בחשבון את 

המוטיבציות והחסמים שלהם ולסייע בידם להתגבר על החסמים; מכאן השימוש 
יתרחב מאליו.

"לא להישאר הנאההפגת הבדידות
מאחור"

ישנה מוטיבציה 
בקרב אוכלוסייה זו 

ללמוד להשתמש 
באמצעים דיגיטליים 

כדי לשמר 
קשרים חברתיים 
ומשפחתיים ובכך 

להפיג מעט את 
הבדידות המאפיינת 

את הגיל המבוגר.

מסקרים עולה כי 
82 אחוז מבני הגיל 

השלישי מדווחים על 
תחושה של הנאה 
כאשר הם גולשים 
באינטרנט )מתוך 
המדריך להערכת 
תוכניות לקידום 

אוריינות דיגיטלית, 
.)2020

לדעת מה עושים 
הנכדים, על מה 

מדברים "הצעירים".

היכרות עם 
אוכלוסיית 

הגיל השלישי

מוטיבציות
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כישורים רלוונטיים 
מוגבלים

קושי במיומנויות למידה, פערי שפה ומגבלות 
קוגניטיביות שונות, המגבילות או מונעות שימוש 

באמצעים דיגיטליים.

קושי לעמוד 
בעלויות

רכישת מכשירים ומימון חבילות גלישה או חיבור 
לרשת האינטרנט עבור המתקיימים מכספי פנסיה 

וקצבאות, אלו הוצאות שקשה לעמוד בהן.

חסמים תפיסתיים 
ורגשיים

אחד התנאים הבסיסיים לכניסה לעולם הדיגיטלי 
הוא קיומו של מניע, אם מתוך רצון ואם מתוך צורך. 
החסמים המוטיבציוניים לשימוש בדיגיטל אצל בני 

הגיל השלישי מגוונים וכוללים חרדה, טכנופוביה 
)חרדה או פחד אי-רציונלי משימוש בטכנולוגיה(, 

חוסר הבנה של הערך, גילנות עצמית )תפיסה 
עצמית כמי שמבוגרים מדי כדי להיכנס לעולם 
הדיגיטלי(, הרגלים חברתיים ותרבותיים, מצב 

בריאותי, הכולל ירידה בכישורים קוגניטיביים או 
מוטוריים ועוד.

חשש מדליפת מידע ומפגיעה בפרטיות, חוסר אמון פגיעה בפרטיות
מלא בטכנולוגיה וביכולתה להגן על המידע שאותו 

הם מזינים.

ניסיון לא מוצלח לבצע פעולות באמצעים תסכול ודחייה
דיגיטליים עלול לעורר תסכול ודחייה ולהביא לידי 

הימנעות מניסיון חוזר.

רבים מבני הגיל השלישי אינם מודעים לפונקציות מודעות
הקיימות ולכך שפעולות רבות ניתנות היום לביצוע 

רק באופן דיגיטלי.

חסמים לשיפור 
אוריינות דיגיטלית 

/ להשתתפות 
במיזם
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פרק ג
בונים שותפויות

עם מי ולמה בנינו שותפות..................................34

37.............................. איך יצרנו שותפויות מוצלחות
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עם מי ולמה בנינו שותפות
השותפים והספקים שאיתם עבדנו

מיזם קהילות דיגיטליות בירושלים הוא תוצאה של עשרות שיתופי פעולה בין גורמים שונים ומגוונים שהיוו את 
המנוע ליצירת הפעילויות השונות לאורך שלוש השנים שבהן פעל. 

בתרשים מפורטים הגופים השונים שעימם התבצע שיתוף הפעולה בירושלים )רובם קיימים בכל רשות(, ובהם 
גופים פרטיים, מוסדות עירוניים, עמותות וחברות עסקיות שונות.

שותפים 
וספקים

אגפים 
בעירייה

מרכז 
חדשנות

מינהלים 
קהילתיים

מרכזי 
צעירים

גופים 
ממשלתיים

יועצים 
חיצוניים

חברות 
עסקיות

עמותות
ספקים 
פרטיים

אגף 
חברה

בתי אבות

מתנדבים

אגף רווחה 

בעירייה

שירות 
התעסוקה

ביטוח 
לאומי

פר"ח מחויבות 

אישית

פרטיים

חשוב לרתום את אנשי המפתח בארגונים השונים, שכן הם אלו שלרוב מקבלים החלטות, מתווים מדיניות 
ואסטרטגיה ומתקצבים. 
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הבנה רחבה של המבנה הארגוני של השותפים, ההיררכיות וחלוקת התפקידים, אפשרה לנו לאתר אנשי מפתח 
שנמצאים בתפקידים ניהוליים ושביכולתם להשפיע לטובה על תחילת השותפות. חשוב להבין לאיזה אגף ברשות 

המקומית יש גישה ישירה לאוכלוסייה, למשל רכזת תעסוקה הנמצאת במינהל קהילה אך כפופה לאגף אחר 
בעירייה, וביכולתה להפעיל רכזי תעסוקה בשכונות רבות - גורם ישיר שמולו עבדנו.

אנשי מפתח נוספים שהיו סוכני שינוי התגלו בתוך הקהילה עצמה, למשל רבנים שעל אף המגבלות ראו את 
יתרונות שילוב הדיגיטל בשגרת היום-יום של התושבים ואישרו את הפעילות בשכונות.

רקמנו שותפויות שונות ומגוונות, חלקן נמשכו זמן רב והפכו לחלק אינטגרלי מהמיזם וחלקן תמו לאחר פעילויות 
ספורות בשל חוסר התאמה. 

לכל שותף יתרונות שונים שאותם הוא מביא לשולחן: 

ידע בפיתוח 
אוריינות 
דיגיטלית

מאפשר ללמד ולהכשיר את קהל היעד, אך גם מסייע להתאים 
פלטפורמות דיגיטליות לבעלי אוריינות דיגיטלית נמוכה.

 גישה
 לקהל
היעד

מאפשרת לפרסם, לגייס, לייצר אמון, להתאים את הלמידה לתרבות 
ולשפה ולייצר המשכיות בתהליך הכניסה לעולם הדיגיטלי. למשל 

באמצעות גוף המינהלים הקהילתיים בירושלים הפרוסים בכל שכונה.

משאבים 
כספיים

חיוניים ליצירה ולהנגשה של תשתיות, לקידום הכשרות, להתאמת 
שירותים ואפליקציות ועוד.

תשתיות 
פיזיות 

ודיגיטליות

מהוות תנאי בסיסי לשימוש בדיגיטל. הגישה הפיזית למחשב או 
למכשיר נייד ולרשת האינטרנט במרחב הביתי או הציבורי בהתאם 

לקהל היעד. 
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המינהל הקהילתי בירושלים - שותף ייחודי

המינהל הקהילתי הוא גוף חצי עירוני ייחודי לירושלים ושותף יוצא דופן למיזם זה משתי סיבות עיקריות: בשונה 
מגוף מתנ"סי ברשות אחרת, המינהל הקהילתי הוא מעין "עירייה קטנה" בכל שכונה )בירושלים ישנם 33 מינהלים 
קהילתיים(, גוף חצי אוטונומי המנהל סדר יום עצמאי, כך שפעילות המיזם לא תמיד זכתה למענה מצידו. הסיבה 

השנייה קשורה לגודלה של העיר ולמחויבות לעבוד דרך המינהל בשל הקשר הישיר שלו עם תושבי השכונות, 
הנוכחות הפיזית שלו בשטח והשימוש במשאבים הפיזיים שברשותו, כגון חללים, תפעול, מערכת הפצה 

והרשמה. השותפות עם גוף זה טמנה בחובה שלל הזדמנויות לתהליך יעיל ומיטבי עם התושבים לצד אתגרים 
שחייבו מציאת פתרונות יצירתיים ומותאמים.

לאורך הדרך עבדנו מול עשרות מינהלים קהילתיים ונוכחנו בשוני ביניהם מבחינת הרצון לשיתוף פעולה, המוכנות 
להשקיע משאבים, זמינות, כוח אדם והכרה בערכו של קידום תחום הדיגיטל על פני תחומים אחרים. כאשר 

זיהינו את המוטיבציה של המינהל ויכולנו לתת לה מענה, העבודה מול גוף זה הצעידה את המיזם קדימה. 
מצאנו חשיבות רבה בפרסונת מנהל.ת המינהל, ולצד זאת היכולת שלנו ללמוד את המינהל עצמו, לזהות את 

נקודות הכאב שלו ולהציע פתרון שישרת גם את הצורך שלו, ויחד יצרנו אפשרות אמיתית להצלחה. 

העבודה עם מינהל קהילתי תלפ"ז היא דוגמה לשותפות מוצלחת, שהניבה אימפקט משמעותי בקרב קהל 
היעד - הגעה לכמעט 50 אחוז מקהל היעד בשכונה )450 מתוך 900 קשישים(. המינהל פתח את שעריו בפנינו, 

אִפשר לרכזת מטעם המיזם להשתתף בישיבות ולהיות חלק מהצוות, והיה פתוח להצעות לפעילות תוך השקעת 
משאבי זמן, ניהול ותפעול ורצון אמיתי להצלחת המיזם. התוצאה הייתה פעילויות רבות ומגוונות לצמצום הפער 

הדיגיטלי בקרב בני הגיל השלישי בשכונה, שהתקיימו באופן רציף ומתמשך לאורך זמן. 

מינהלים שבהם צמצום הפער הדיגיטלי מוקם נמוך בסולם העדיפויות ולא שילבו את המיזם בתוכניות העבודה 
או שלא התאפשר להם להקצות כוח אדם לשם כך, עיכבו את הפצת המיזם בקרב תושבי השכונה. הפתרון 

היה לאתר שותפים חלופיים, כגון מחלקות רווחה, מרכזי צעירים ומוסדות פרטיים בשכונה וארגוני מגזר שלישי 
הפועלים בעיר. 
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איך יצרנו שותפויות מוצלחות
הגדרנו את דמותו של השותף המושלם

מוטיבציה 
אישית

אמין 
ושקוף

היכרות 
עמוקה

גמיש 
ומהיר

יצירתי 
ופרו 

אקטיבי

בעל מוטיבציה אישית לקדם את המטרה שלשמה איחדנו כוחות.

בעל היכרות עמוקה ובלתי אמצעית עם האוכלוסייה הספציפית שמולה עובדים )קבוצה ותת-קבוצה(.

יצירתי ופרו אקטיבי: מסוגל ליצור תכנים חדשים ולהתאים תכנים קיימים.

מסוגל לעשות שינויים בהתאם לצרכים של קהל היעד והסיטואציה, לשנות כיוון תוך כדי תנועה במידת הצורך, 
ולעבוד במהירות ללא סרבול בירוקרטי מיותר.

שותף שעובד איתנו בשקיפות, בשיתוף ובהתייעצות – יוצר בינינו לבינו יחסי אמון, אשר מאפשרים תנועה 
מהירה יותר. באופן הזה קל יותר לאפשר לשותפים מנדט עצמאי לקבל החלטות בשטח בלי הצורך להתייעץ 

ולקבל אישור על כל דבר מצד הרכז - דבר זה אינו מובן מאליו בתחילת היחסים, אלא נבנה עם הזמן.
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גילינו מה כדאי לעשות טרם היציאה המשותפת לדרך

• 	WIN-WIN-גישת ה 
מצאנו חשיבות רבה בלמידת מפת האינטרסים של כל צד בשותפות, החל בצרכים של ספקים לוגיסטיים, 

ספקי הדרכה מן המגזר הציבורי והפרטי וכלה בארגונים ונציגים מוסדיים. השותפויות הרבות שנרקמו 
במהלך הפיילוט הוכיחו שוב ושוב שהעבודה לטובת מימוש המוטיבציות של כל הגורמים הפועלים יחדיו 

הגבירה את הסיכוי לשותפות מוצלחת. חשוב ללמוד איך הרשות המקומית פועלת ולדעת להתחבר 
למוטיבציות שלה כדי לקדם את הפעילות הרצויה.

•  קביעת גבולות גזרה	
בהתאם למטרות, לצרכים, לאינטרסים וליכולות של כל אחד מהשותפים המשתפים פעולה סביב התערבות 

ספציפית, למדנו כי ככל שהקדמנו לקבוע, בצורה בהירה ומובנת לכל הצדדים, מי אחראי לבצע מה ומי 
אחראי לממן מה, כך פחתו האכזבות והשתפרו ההצלחות. ערך ייחודי במיזם הוא היכולת של כל שותף 

להכיר במה הוא טוב ובמה פחות, ולשחרר את השאר לשותפים האחרים. עודדנו את המוטיבציה לעבודת 
צוות משותפת ואת נוכחות השותף כחלק אינטגרלי ולא כספק חיצוני. 

תובנות משמעותיות על יצירת שותפויות בפיילוט

• ספקים מתוך האוכלוסייה: להבנה זו אשר התגבשה כבר בתחילת הדרך היה ערך משמעותי בפיילוט. 	
לעבודה עם ספקים מתוך האוכלוסייה יש יתרון בשל ההיכרות העמוקה עם אוכלוסיית היעד, ויתרון נוסף 

בחיזוק הקהילה וביצירת אקו-סיסטם חזק ומתפקד.
• זמן וסבלנות: מציאת שותפים טובים ומתאימים היא משימה מורכבת אשר דורשת זמן, סבלנות ונכונות 	

למצוא את הדבר הנכון. לאורך הדרך שיתפנו פעולה עם מאות שותפים, חלקם התאימו יותר וחלקם פחות. 
עם הזמן למדנו מי השותפים שמתאימים לנו ועבור איזה סוג של התערבות. 

• להתחיל בקטן: למדנו שעדיף להתחיל שותפות עם שותף חדש בפעילויות קטנות, אשר אפשרו לנו לבדוק 	
את ההתאמה, למנוע תסכולים ולהימנע מבזבוז תקציבי.

• למידת עמיתים: למדנו כי למידת עמיתים בהקשר זה היא משמעותית, שכן ספק שאינו מתאים לרכז אחד 	
ולאוכלוסייה אחת, עשוי להיות מתאים לרכז אחר ולאוכלוסייה אחרת או לסוג הפעילות שאליה הוא מחפש 

שותף. 
• לפתוח דף חדש: כדי לפעול בתוך מערכת קיימת בשיתוף גופים עירוניים שונים, שלעיתים התנהלותם 	

מסורבלת או טעונה, נוכחנו כמה חשוב לייצר קשרים חדשים, לאתגר את הנחות העבודה המסורתיות, 
ולעיתים אפילו להטיל ספק בדפוסי התקשרות ולאפשר דרכים אחרות לשיתוף פעולה. 

• לפנות בזמן הנכון: מועד הפנייה לגופים עירוניים צריך להתבצע לקראת סוף השנה כדי לאפשר את שילוב 	
פעילות המיזם בתוכנית השנתית.

 

עוד מידע וכלים 
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עקרונות מעצבים 
מעצם הגדרתו של מיזם קהילות דיגיטליות בתור "פיילוט" התאפשרה לנו התנסות חופשית יותר ומגוונת, אשר 

בזכותה הצלחנו במשימה המרכזית של התאמת המענים לאוכלוסייה. לאורך הדרך גיבשנו ודייקנו את העקרונות 
המעצבים אשר היוו מצפן תמידי לעבודתנו.

נתנו אמון

הגדרנו קווים כלליים לפעילות, ואפשרנו ללמידה בשטח להתוות את הדרך, תוך 
גמישות ויכולת לשנות בהתאם. האמון נבנה כבר בהתחלה בין חברי הצוות הלאומי 

לגורמים ברשות המקומית, ובין מרַכזי המיזם לכל שותף שעבדנו עימו במהלך 
המיזם. 

הרשינו לעצמנו לנסות פתרונות חדשניים, להצליח, להיכשל, וללמוד להמשך. 
לאורך כל המיזם התווינו מדיניות כללית ואפשרנו לכל שותף ליצור בתוכה, כדלקמן: 
הממשלה - בהתוויית הדרך, גיוס משאבים וליווי; העירייה - ביכולת הגעה לתושבים 

וביצוע; ארגוני מגזר שלישי - ביצירת התוכן וקיום הפעילות. 

הבאנו חדשנות

הקשבנו לקולות של האנשים בשטח - בשכונות שבהן פעלנו ואנשי המפתח 
בקהילה, מה שאפשר לנו הבנה עמוקה של המציאות, ההקשרים המקומיים, וניואנסים 

של אתגרים וצרכים ספציפיים. כדי להתאים מענים רלוונטיים ופתרונות בני קיימא, 
שילבנו את גישת Top Down + Bottom Up, הצבנו את התושב במרכז, עיצבנו 

מענים מותאמים לכל קבוצה שעבדנו איתה - לא ויתרנו על אף תושב.
התנסנו בפרוטוטייפים יצירתיים שענו על צרכים ייחודיים, הסקנו מהם מסקנות - 

בחרנו מה לקחת הלאה ומה לשפר. 

 התנהלנו 
כסטארט-אפ 

הגבנו אל השטח במהירות, חתרנו למטרה ולא התעכבנו בתכנון מסורבל, למדנו תוך 
כדי תנועה, תוך הגדרת קווים כלליים לפעילות.

קיבלנו השראה מתהליכי פיתוח מוצר - שימוש בפתרונות יצירתיים, חשיבה מחוץ 
לקופסה ודיוק של תהליכים ותוצרים. הרשינו לעצמנו חופש ניהולי - לבחון סוגים 
שונים של תוכן, ספקים, אפשרויות להתערבות ולבחור בפתרונות שמייצרים ערך 

ואימפקט. עבדנו כצוות בעל מבנה שטוח כך שהתאפשרה זרימה מהירה של מידע 
וקבלת החלטות. היינו שותפים למוטיבציה בהצלחת הפרויקט ומעורבים בכל הרמות, 

מרמת הדרגים הגבוהים ועד התושב הבודד.

קידמנו גישה 
הוליסטית

החל משלב עיצוב המדיניות ועד שלב היישום, קיימנו שת"פ בין שלטון מרכזי, שלטון 
מקומי ומגזר שלישי, כשכל שחקן הבין את הערך הייחודי שלו ואת מקומו בתוך 

השלם. כך הוגדרו גבולות הגזרה, האחריות והסמכות של כל אחד מהשותפים, ויכולנו 
לעטוף תושב ב-360 מעלות ולייצר שינוי. גייסנו שותפים מסוגים שונים ומגוונים 

ואפשרנו לכל אחד לבטא ולבצע את החוזקות שלו מחד ולשחרר לאחרים להשלים 
את המרכיבים שבהם הוא חלש מאידך. 

זיהינו את כוחה של הקהילה עבור התושב, על כן נעזרנו בה גם בהגדרת הבעיה וגם 
כחלק אינטגרלי בעיצוב הפתרונות. נעזרנו בכלים ובמתודות של עבודה ומיפוי קהילתי 

ובניית המענים מתוך פריזמה חברתית.
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ללמוד את התושב
את מגוון הפעולות שכלל הפיילוט בירושלים בחרנו להציג משתי זוויות עיקריות: התושבים וצוות המיזם.

את הזווית הראשונה מעיני התושבים נדגים בעזרת שלוש פרסונות )דמויות מייצגות, כל אחת לאוכלוסייה 
אחרת(, שמאפשרות להבין את הצרכים והחסמים של קבוצת אוכלוסייה ושמספרות את סיפור המפגש שלהן 
עם המיזם - לפני, במהלך ובסיום השתתפות בפעילויות השונות. על האוכלוסייה החרדית, הערבית ובני הגיל 

השלישי נספר בנפרד.

את הזווית השנייה מעיני צוות המיזם נדגים בעזרת שלושה מסעות המתארים את התכנון והיישום של 
הפעילויות לקידום אוריינות דיגיטלית באופנים שונים. נתאר את בניית השותפויות, יצירת תכנים מותאמים, 

פרסום, גיוס משתתפים, מדידה, הסקת מסקנות וקידום פעילויות נוספות.

שתי נקודות המבט יחד יוצרות את תמונת המיזם השלמה, ומציגות את רוחב היריעה ואת הדרך הייחודית 
שבה פעלנו כדי להוביל את השינוי לצמצום הפער הדיגיטלי, תוך התייחסות להצלחות שלמדנו לקחת 

הלאה ונקודות כאב שברצוננו לשפר. 

"התושב במרכז" היא הפריזמה שדרכה בחרנו להתבונן ולפעול באופן הוליסטי, כך יכולנו לעצב פתרונות 
מותאמים המתייחסים לכל האתגרים שיוצר הפער הדיגיטלי: החל בהנגשה, העלאת מודעות, הקניית 

מיומנויות דיגיטליות ועד פיתוח עצמאות דיגיטלית. התושב במרכז הוא ביטוי ליסוד ראשון במתודולוגיה 
של חשיבה עיצובית, הדוגלת בפיתוח אמפתיה לצרכים, קשיים, מוטיבציות ונקודות הכאב של האדם 

שעבורו מעצבים את הפתרון.
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מה הצענו

יוזמות ייחודיותקורסים
הכשרות ארוכות, לרוב יותר מ-15 שעות. 

מיועדות לאנשים חסרי אוריינות דיגיטלית או 
אוריינות דיגיטלית בינונית. לדוגמה: שימושי 
מחשב בסיסיים, אפליקציות מגוונות )קופות 

חולים, ביטוח לאומי, בנק, פייסבוק(.

סוגים שונים של פעילויות, לעיתים מתמשכות 
ולעיתים חד פעמיות, בעלות אופי חדשני, כגון 
האקתון, מוקד הכשרות דיגיטלי, עיצוב מסכי 
בית של מחשבים, עריכת ערכים תורניים על 

פלטפורמה טכנולוגית 'כשרה' ועוד.

פעילויות חד פעמיות במרחב הרצאות וסדנאות
ציבורי

בפורמט פרונטלי או דיגיטלי דרך הזום, באורך 
שעה עד שש שעות שנפרשו על פני מספר 
מפגשים, בנושאים מגוונים: למשל הרצאת 

בטיחות ופרטיות ברשת, צילום בנייד, כתיבת 
קורות חיים, שימוש באקסל ועוד.

אירועים חד פעמיים סביב תחומי חיים שונים, 
כגון יריד מיצוי זכויות, רישום לגני ילדים, ניהול 

תורים וטעינת רב קו ועוד.
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פעילות המיזם בקרב האוכלוסייה החרדית
מאות פעילויות התקיימו בקרב החברה החרדית, בשכונות שונות בירושלים

 56 114 174
קורסיםסדנאות והרצאותיוזמות חדשניות ואירועים

 14,670
משתתפים

1,1141,0832,47310,000
השתתפו ביוזמות השתתפו בקורסיםהשתתפו בסדנאות

ואירועים
השתתפו בהנגשת 
הסביבה הדיגיטלית
פרויקט 'סידורניק' 
)להרחבה לחץ כאן( 97%78

מההכשרות התקיימו 
באופן פרונטלי

התערבויות יועדו והותאמו 
במיוחד לגיל השלישי

< האוכלוסייה החרדית

גיל שלישי: 46% 	

נשים: 29% 	

גברים: 16% 	

צעירים: 5% 	

צרפתיות: 2% 	

נשים ונערות: 1% 	

שכירות: 1% 	

תעסוקה: 1% 	

מגוון פעילויות שהותאמו לקהלי יעד שונים באוכלוסייה החרדית
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השכונות שבהן פעלנו עם האוכלוסייה החרדית

< האוכלוסייה החרדית

המושבה 
היוונית

עמק רפאים 
המושבה

קוממיות-טל
הר-ציון

עיר דוד

ממילא

מורשה

ימין 
משה

הרובע 
הארמני

הרובע 
היהודי

הרובע 
הנוצרי

הרובע 
המוסלמי

רחביה

קטמון 
גבעת הישנה

הוורדים

קריית 
שמואל

קטמונים

בקעה

גבעת 
מרדכי

בית וגן

רמת שרת
הולילנד

מנחת-מלחה

גבעת משואה

עיר גנים

קריית מנחם

קריית היובל

יד ושם
הר הרצל

בית הכרם

גבעת רם

ניות
עין כרם

מרכז רפואי 
הדסה

הכפר 
השבדי רמת 

דניה

פת

בית צפפא-שרפת

גבעת 
המטוס

רמת רחל

גבעת אליהו-מ

גילה

חומת שמואל-ה

אום טובא

צור באהר

אום ליסון

ערב א-סוואחרה
תלפיות מזרח

ג'בל מוקאבר

ראס אל עמוד

א-שייאח

א-טור

הר הזיתים

הר הצופים

עיסאוויה

א-סוואנה

באב א זהרה

אמריקן קולוני

הגבעה הצרפתית

ענתות-ענאתא

פסגת זאב

מחנה 
שועפט

שועפט

גבעת 
המבתר

מעלות דפנה

רמת אשכול

רמת שלמה

בית חנינא

נוה יעקב

אזור התעשייה עט

שדה התעופה עט

כפר עקב

רמות

הר החוצבים

מקור ברוך

גבעת שאול
אזור תעשיה גב

הר המנוחות

הר נוף

רמת 
מוצא

קריית משה

קריית הלאום

מחנה 
יהודה-ל

נחלאות 
שערי

מרכז 
העיר

סנהדריה

ארזי הבירהשייח ג'ראח

בית ישראל

מאה שערים

גאולים

הבוכרים
רוממה

שומרי 
החומות

שכונת 
החבשים

שמואל 
הנביא

תל ארזה, 
עזרת

רוממה אזור 
תעשיה

מי 
נפתוח-לי

הקריות 
החסיד

קריית 
הממשלה

זכרון 
משה

שמעון 
הצדיק

כרם 
אברהם

מרכז 
העיר 
מזרח

ואדי ג'וז

סילואן

גבעת 
חנניה-א

צפון 
תלפיות

רמת 
רחל

תלפיות

ארנונה

תלפיות 
תעשיה

תלפיות 
חיים
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תפרנו חליפה לפי מידה לכל קבוצה

המיפוי שביצענו בתחילת הדרך סייע לנו לאתר תת-קבוצות שונות בכל אוכלוסייה שעימה עבדנו. לכל אחת 
מאפיינים, צרכים וחסמים שונים. איתרנו ומיפינו אותם והתאמנו פעילות שונה לכל קבוצה, אם מבחינת סוג 

הפעילות, תחום החיים שסביבה נוצרה, משך הפעילות ואפילו המיקום הגאוגרפי שבו התקיימה.

לפניכם, טעימה קטנה מתוך סך כל הפעילויות במהלך המיזם - מספר דוגמאות של פעילויות שהותאמו 
לתת-קבוצות באוכלוסייה החרדית:

גברים
בוגרים
חרדים

בני 50-36

נשים
חרדיות

קשישות 

גברים
חרדים

בני 35-26

נשים
חרדיות
עובדות

בגיל 35-18

בחורים
חרדים

בני 22-17

קורס הכרת המחשב 

בקרב קבוצת נשים בנות 95-80 
שאינן בעלות טלפון חכם ולא נגעו 
במחשב מימיהן, זיהינו את הצורך 

לעצמאות דיגיטלית בתחום הרפואי, 
קניות אונליין ותחום הפנאי. 

התאמנו תכנים לצרכים וליכולות 
שלהן: כיתות קטנות של עד 12 

משתתפות, מדריכות מהגיל השלישי, 
קורסים מפוצלים למתחילות 

ולמתקדמות, חזרתיות על התכנים 
ושעות תרגול. נרשמו אחוזים גבוהים 
מאוד של משתתפות נלהבות, כולל 

רבניות מפורסמות שלקחו חלק 
בהכשרות.

קורס מחשבים מתקדם

זיהינו, למשל, כי נשים חרדיות 
עצמאיות רבות לא קיבלו הכשרה 

דיגיטלית מספקת במקום לימודיהן, 
אך שיפור אוריינות דיגיטלית יכולה 

לשמש אותן לקידום הקריירה 
ולהגדלת ההכנסה. 

בהתאם לכך, בנינו עבורן הכשרות 
לשדרוג היכולות המקצועיות 

באמצעים דיגיטליים כגון: אופיס 
למתקדמות, הכרת המחשב, בניית 

אתרים ב-WIX, עיצוב במחשב 
וכדומה.

< האוכלוסייה החרדית
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הכירו
את

התושבים

מרדכי הרשקוביץ

בן 32

גר בבית וגן 

נשוי למלכי הרשקוביץ - גננת בגן עירייה ומפרנסת ראשית של הבית

אב לשלושה בנים ובת )0.5, 2, 4, 6(

לומד בכולל, בוגר ישיבה גבוהה, ללא תעודת בגרות

הצרכים, החסמים, והמוטיבציות של מרדכי
• נמצא בהתמודדות כלכלית מתמדת אל מול הוצאות המשפחה.	
• מעוניין להיכנס לשוק העבודה אך חסר כלים מקצועיים.	
• כשחושב להירשם ללימודים מקצועיים מודאג מהעלויות הכרוכות בכך ומהסיכון של ביטול תורה.	
• יש לו טלפון נייד "כשר" ללא חיבור לאינטרנט. בבית יש מחשב נייד שנמצא בשימוש מינימלי.	
• בקהילה שלו יש תפיסה שלילית לגבי האינטרנט, מייצג גישה ערכית תרבותית שמתנגדת לדיגיטל. מעולם 	

 Office לא השתמש בטלפון חכם ובאפליקציות למיניהן, ההיכרות שלו עם ממשקי המחשב הנייח כגון יישומי
היא בין בסיסית לנעדרת לחלוטין. 

< האוכלוסייה החרדית
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מסעו של מרדכי הרשקוביץ בפעילות המיזם

מרדכי שומע מחבר בכולל אברכים על קורס שבסופו מקבלים תעודה שאיתה 
אפשר למצוא עבודה. הרצון להביא פרנסה הביתה מביא אותו להתעניין 

בתוכנית. הקורס מיועד לגברים בלבד, כולם לומדי תורה כמוהו, המדריכים חרדים. 
מתייעץ עם אשתו ומחליט להגיע למפגש הראשון.

מגיע למפגש הראשון שמתקיים בשעות הערב במרכז החרדי בבית הספר ״אורט״ 
בשכונת מאה שערים. שם הוא נדרש למלא טפסים, לספק צילום ת"ז ומתחייב 
שלא לפרוש באמצע, ומשאיר לשם כך דמי השתתפות סמליים )עשרות שקלים 

בודדים( שהוחזרו בסוף הפעילות.
שבוע לאחר מכן מתחיל קורס הכנה קצר, היכרות עם ממשקי המחשב, שבמהלכו 

הוא מבין שהכלים שיקבל יקדמו פרנסה וחיסכון כלכלי. הוא שבע רצון ומחליט 
להמשיך בלימודים. בתום הקורס מתבקש למלא שאלון ומסרב מטעמי צנעת 

הפרט, חוסר היכרות הפורמט וחשש לגבי השימוש בתוצאות.

נרשם לקורס המשך ארוך בן 12 מפגשים, הכולל יישומי Office, העמקה באקסל 
ועוד. במהלך הקורס פוגש ברפאל, מרצה מטעם המיזם, שמציע ליישם את הכלים 

שלמד בעולם התעסוקה וחושף את התלמידים להכשרה מקצועית נוספת מטעם 
מה"ט )המכון הממשלתי להכשרה בטכנולוגיה ובמדע(.

במהלך שלושת חודשי הקורס נאבק מרדכי להתמיד, הוא נתקל בקשיים אל מול 
יתר ההתחייבויות בכולל ובמסגרת המשפחתית. לבסוף מצליח להגיע ל-80 אחוז 

השתתפות ומקבל את מלוא הפיקדון בחזרה ואת התעודה. בסוף הקורס שוב 
מתבקש לענות על שאלון ונעתר מכיוון שהפעם השאלון אנונימי.

לאחר סיום הקורס ובעזרת רפאל נרשם לקורס טכנאי חשמל של מה"ט, וברבות 
הימים מתחיל לעסוק בתחום.

הפרסום 
והגיוס

השותפות

יצירת 
הביקוש

עיצוב 
השאלון

< האוכלוסייה החרדית
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בתהליך לא ארוך של מספר חודשים, שתחילתו בהכשרה קצרה בת מספר שעות, 
מתקבל אימפקט כפול - הראשון הוא החשיפה שלו לתחום הדיגיטל ורכישת 

מיומנויות דיגיטליות, והשני הנגזר ממנו הוא היכולת לקצר תהליכי עבודה ולממש 
אפשרות תעסוקתית ופרנסה בכבוד, כפי שרצה.

השאלון שמסייע למדידה ולהערכה של איכות הפעילות לא הועבר באופן רציף, 
זאת בשל השוני בין מסלולי ההדרכה, וכן באתגר השטח להטמיע את תהליך 

המדידה. 

מה לוקחים הלאה

המידע על ההכשרות עובר מפה לאוזן - באמצעות סוכן שינוי שיש כלפיו אמון, תוך 

מודעות לרגישות הנושא.

ההדרכה מתבצעת על ידי מורים מהקהילה, בהתאמה לאופי הקבוצה: בטווח הגיל, 
העיסוק והאופי התרבותי. זאת כדי לייצר אמון ולשמש עבור הלומד מקור השראה 

ומודל לחיקוי.

תוכני הקורס מעניקים לו טעימה מסל היכולות והכישורים שיוכל לרכוש, וגם את 
ההבנה שכדי להתמקצע כדאי לו להמשיך לקורס ההמשך.

על אף שמעבר לשאלון אנונימי מצמצם את האפשרות להצליב מידע בהמשך, 
העדפנו לוותר על ההזהות לטובת יצירת אמון ושיתוף פעולה מצד התושב.

מה נרצה 
לשפר

יצירת
אמון

יצירת
ביקוש 
והתאמת

תוכן

מדידה 
והערכה
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התאמת התכנים לצורכי האוכלוסייה - פרויקט ״שיתופתא״

אחת היוזמות הייחודיות שנוצרו במסגרת עבודת המיזם עם החברה החרדית היא 
פרויקט "שיתופתא". 

הרעיון נולד בשיתוף עם הרב יוסף קמינר, נשיא מכון חכמת התורה, יוזם ומקים 
אתר המכלול. פרויקט ״שיתופתא״ הוא פלטפורמה אינטרנטית לכתיבה תורנית, 

שמירת הערות וחידושי גמרא.

״שיתופתא״ התחיל מתוך חשיבה על צרכים קיימים בחברה החרדית והשאלה כיצד 
ניתן ליצור עבורם מענה שישרת את הצורך וגם יהווה הזדמנות ללמידה והיכרות עם 

כלים דיגיטליים. העיקרון המרכזי העומד בבסיס היוזמה הוא התאמה תרבותית 
וערכית לעקרונות הציבור החרדי. הייחוד של ״שיתופתא״ יושב על שני יסודות 

מרכזיים, טכנולוגי ותרבותי. 

היסוד התרבותי הוא החיבור עם עיקרון ממסכת אבות של "עשה תורתך קבע 
ומלאכתך עראי", אשר אִפשר לראות את הפעולה של שימוש בכלים דיגיטליים 

לשם לימוד תורה כחיבור בר קיימא. כך מלאכת הכתיבה היא ה"קבע", והשימוש 
בכלים והלמידה הדיגיטלית הם ה"עראי".

ההברקה הטכנולוגית היא השימוש בטכנולוגיית USB, אשר דרכה כל בן תורה יכול 
להוסיף חידושים גם ללא חיבור לרשת אינטרנט, תוך הקפדה מלאה ושמירה על 
ערכי המסורת והתרבות החרדית. ההבנה שיש צורך בטכנולוגיית USB התגלתה 

תוך כדי התהליך, אחרי המפגשים הראשונים עם קהל היעד וההתנסויות הראשונות 
עם הכלי. הבנה זו היא העדות לכוחה של הלמידה מתוך העשייה והיכולת להשתפר 

ולדייק תוך כדי תנועה. 

סרטון על 
״שיתופתא״
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https://www.hamichlol.org.il/%D7%9E%D7%9B%D7%95%D7%9F_%D7%97%D7%9B%D7%9E%D7%AA_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A8%D7%94
https://www.hamichlol.org.il/%D7%9E%D7%9B%D7%95%D7%9F_%D7%97%D7%9B%D7%9E%D7%AA_%D7%94%D7%AA%D7%95%D7%A8%D7%94
https://www.hamichlol.org.il/%D7%94%D7%9E%D7%9B%D7%9C%D7%95%D7%9C
https://www.google.com/search?q=%D7%A9%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A4%D7%AA%D7%90&sca_esv=56fd5fdc65d94044&tbm=vid&sxsrf=ACQVn09wuxRjJi6YrJSLnGKZPM310il1JQ:1707649404885&source=lnms&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiR77bhkaOEAxXlUkEAHbWwAx0Q_AUoAXoECAIQAw&biw=1706&bih=772&dpr=2.25#fpstate=ive&vld=cid:e5300b17,vid:wQ0x4G409EQ,st:0


פרסום: גיוס המשתתפים ליוזמה החל בכרזות שנתלו ברחובות, שכללו מושגים כגון אוריינות דיגיטלית, אשר 
הרתיעו את קהל היעד מהתעניינות או הרשמה וחוסר הבנה לגבי הרלוונטיות של התכנים לחייהם. בעקבות זה 

עלתה התובנה שלא מומלץ לפנות לתושב דרך מונחים וצרכים דיגיטליים אלא דרך צורך המשרת את ההתנהלות 
היום יומית וצורך המשרת ערכים תורניים-דתיים. התאמנו את המודעה והוצאנו את הפרסום המחודש על 

״שיתופתא״ - שהצליח לגייס אלפי תושבים. 

בפועל ההתערבות עצמה התקיימה בשני ערוצים: אירועים רבי משתתפי שבהם החלק הראשון כלל הרצאה על 
איך לכתוב חידושי תורה בצורה איכותית וראויה, והחלק השני עסק באיך משתמשים בכלים החדשים על מנת 

 לכתוב את החידושים. 
ובערוץ נוסף של קורסים מלאים שבהם הלומדים רכשו את כלל הכלים לכתיבה ועריכה תורנית דיגיטלית, כולל 
שימוש בוורד, חיפוש במאגרי מידע, פרסום ושליחה של חומרים ועוד. כך, דרך עיסוק בכתיבה תורנית, הרוויחו 

הלומדים גם כלים דיגיטליים אשר יאפשרו להם לייעל תהליכים רבים בחייהם, יחסכו עמידה בתורים מיותרים ואף 
ירחיבו וישפרו את אפשרויות התעסוקה שלהם.

הפרסום המותאםהפרסום הראשוני
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 פעילות המיזם בקרב האוכלוסייה הערבית
במזרח ירושלים

עשרות פעילויות התקיימו בקרב החברה הערבית, בשכונות שונות בירושלים

 9 83 48
קורסיםסדנאות והרצאותיוזמות חדשניות ואירועים

 2,400
תושבים שהשתתפו

 8304101,160
השתתפו ביוזמות ואירועיםהשתתפו בקורסיםהשתתפו בסדנאות

85%25 פי 2
השתתפו בסדנאות מאשר 

בקורסים, מעיד על ההעדפה 
של האוכלוסייה להכשרות 

ממוקדות וקצרות

ממוצע הגיל של משתתפים צעיריםמהמשתתפים הן נשים
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השכונות שבהן פעלנו עם האוכלוסייה הערבית במזרח ירושלים
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תפרנו חליפה לפי מידה לכל קבוצה

בתחילת הדרך ביצענו מיפוי של "קהלי יעד" רלוונטיים עבור כל אוכלוסייה, כאשר במפגש עם השטח נדרשנו 
לדייק ואף להרחיב אותו, אך הוא סיפק לנו בסיס להבדיל בין קבוצות שונות בכל אוכלוסייה, לכל אחת 

מאפיינים, צרכים וחסמים שונים. למשל מוטיבציה לתעסוקה בקרב האוכלוסייה הערבית, חסמים של הנגשה 
שפתית וחוסר אמון בשירותים דיגיטליים, קיבלו מענה בצורת פעילויות שונות סביב תחום החיים, משך הפעילות 

ואפילו המיקום הגאוגרפי שבו התקיימו. 

לפניכם מספר דוגמאות של פעילויות שהותאמו לתת-קבוצות באוכלוסייה הערבית, טעימה קטנה מתוך סך כל 
הפעילויות במהלך המיזם.

לקבוצה גדולה של 
צעירים במכינה השייכת 

לאוניברסיטה העברית זיהינו 
שחסרות מיומנויות דיגיטליות 
בסיסיות, לכן עיצבנו עבורם 

סדנה לכלי גוגל אשר 
השתתפו בה 300 צעירים.

גילינו שתושבים רבים 
ממזרח ירושלים משלמים 

לעורכי דין על מנת שיעזרו 
להם למלא טפסים מקוונים 

ובקשות לביטוח לאומי 
בעלויות של מאות ואלפי 

שקלים, רק משום החשש או 
חוסר היכולת לבצע בעצמם 
את הפעולה. לשם כך יצרנו 

ובינרים וסדנאות שבהם 
למדו התושבים כיצד למלא 

את הטפסים ולהגישם.

זיהינו צורך של הורים 
למידע בנושא בטיחות 
ברשת ורצון להגן על 

ילדיהם. קיימנו הרצאת זום 
שכללה עשרות משתתפים, 

ובעקבותיה עיצבנו קורס 
של 7 מפגשים שכלל גם 

אוריינות דיגיטלית בסיסית.

צעירים 
אקדמאים 

ומחפשי עבודה

גברים 
ונשים

בגילאי 35-18

נשים 
עובדות
50-18

נשים
55-18

גברים 
ונשים

בני גיל שלישי
65+
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הכירו
את

התושבים

ראניה חאלד 

גרה בראס אל עמוד

בת 32

נשואה ליוסף ואם לשלושה )5, 7, 10(

בעלת תואר ראשון בחינוך לגיל הרך מאוניברסיטת בית לחם

בעלה הוא המפרנס העיקרי, בשנים האחרונות עקרת בית, לפני שנה סיימה קורס של בניית ציפורניים ומאז 
עובדת בתחום מהבית

הצרכים, החסמים, והמוטיבציות של ראניה
• לאחר סיום התואר לא הצליחה להשתלב בשוק העבודה במקצוע שלה בירושלים מאחר שהתואר אינו מוכר 	

בישראל. 
• בהמשך התקשתה למצוא עבודה מחוץ לקהילה בשל מחסום שפתי )אינה מדברת עברית ברמה מספקת(.	
• כיום מעוניינת להתפרנס, תוך אפשרות לגמישות בעבודה כדי למלא את תפקידה כאימא ועקרת בית, לכן 	

פתחה עסק בבית. מרגישה חסרת כלים מקצועיים לניהול וקידום העסק.
• בעלת טלפון חכם, משתמשת פעילה ברשתות החברתיות, צורכת בידור, תרבות וחדשות אונליין, תופסת 	

עצמה כאישה בעלת אוריינות דיגיטלית ברמה סבירה.
• מתקשה להתנהל מול הממסד באופן מקוון בשל הקושי השפתי. היעדר תוכן בערבית תקינה באתרים 	

ממשלתיים גורם לה לחוסר אמון בממשקים ובמערכת עצמה.
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מסעה של ראניה חאלד בפעילות המיזם

משתתפת בפעילויות של מועדון נשים של המינהל הקהילתי בשכונה שלה.

מקבלת סקר מרכזת המועדון בנושא דיגיטל שממנו היא בוחרת פעילויות 
שמעניינות אותה.

מקבלת הודעת וואטסאפ מרכזת מועדון הנשים עם רשימת ההרצאות שיהיו 
בקרוב, נרשמת ומשתתפת בהרצאת זום בנושא מיצוי זכויות שאורכת שעתיים 

בשפה הערבית.

בהרצאה שומעת ראניה על קורס דיגיטל לבעלי עסקים קטנים מרכזת מועדון 
הנשים ונרשמת לקורס.

במפגש הראשון ממלאת שאלון/סקר, משתתפת בכל עשרת המפגשים בקורס 
שמתנהל במינהל הקהילתי בשכונה.

במסגרת הקורס לומדת: ניהול תקציב באקסל, כלים לשיווק ברשתות החברתיות, 
העברת כספים באפליקציה, CANVA, וואטסאפ עסקי, חנות פייסבוק וכדומה. 

במפגש האחרון ממלאת שאלון נוסף.

הפרסום
והגיוס

יצירת 
הביקוש

התאמת 
המענה

פיתוח 
התוכן

מדידה
והערכה
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מה לוקחים הלאה

גילינו שדרך קבוצות פעילות, שמרכזות תושבים בפעילות פנאי ממילא, יהיה נכון 
לעניין בתכנים של דיגיטל. מועדוני נשים הם ערוץ אמין שמקיים תקשורת רציפה, 

ישירה ואישית עם התושבות.

החשיפה לתוכן רלוונטי לחייה ומיצוי הזכויות שיכול לממש חיסכון, מאפשרים 
לראניה להיפתח לנושא הדיגיטל ומעוררים את הרצון לרכוש עוד כלים.

פיתוח תוכן: התכנים המותאמים של הפעילות מייצרים עבודת עומק שמאפשרת 
את הרחבת השימוש בכלים דיגיטליים, ומקרבים את ראניה לעצמאות דיגיטלית.

מילוי השאלון באופן עקבי מאפשר לנתח את תוכן ואופי הפעילות המוצעת, ולדייק 
את המענה לקבוצה שראניה משתייכת אליה.

• אשת הקשר שריכזה את מועדוני הנשים עזבה במהלך הפעילות ולכן התקשינו 	
להגיע אל הרכזות ולגייס משתתפות. הדבר פגע בנפח העבודה, ולא התבצעו 

מספיק מחזורים של קורס זה כמתוכנן. 
• היעדר ציוד של מחשבים גרם לוויתור על מפגשים מסוימים או שנאלצנו לשכור 	

מחשבים בתשלום. 
• ספק ההדרכה הראשוני שנבחר התגלה כלא מתאים והוחלף בשל חוסר 	

היכרותו עם אוכלוסיית מזרח העיר. 

הפרסום 
והגיוס

יצירת 
הביקוש

התאמת 
מענה

מדידה 
והערכה

מה נרצה 
לשפר
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אילו צרכים יש לתושב - יריד מיצוי זכויות בשועפט
נושא מיצוי זכויות הוא נקודת כאב בחברה הערבית: לתושבים רבים אין כתובת 

מייל ואינם משתמשים בדיגיטל לשימוש בשירותים ממשלתיים, לצרכים פיננסיים או 
לנושאי בריאות. ביקשנו לתת מענה לצורך משמעותי זה שעולה מן השטח, באופן 

ייחודי. יזמנו יריד מיצוי זכויות שהתקיים בשכונת שועפט במשך שלושה ימים, 
ושאליו הוזמנו תושבים באמצעות פרסומים ברשתות החברתיות ועלונים שפוזרו 

בשכונות. ליריד הגיעו 300 תושבים מהשכונות שועפט, בית חנינא, מחנה הפליטים 
שועפט ועיסוויה. את האירוע קיימנו בעזרת שותפים עירוניים של משרד הרווחה - 
מרכז עוצמה בית חנינא ומרכז צעירים, שסיפקו מתנדבים לסיוע ולתפעול התחנות 

השונות. בתחנה אחת קיבלו התושבים הסבר על מיומנויות בסיסיות, סייענו להם 
לפתוח תיבת מייל, ולימדנו אותם לסרוק ולהעלות מסמכים, לתרגם דרך גוגל ולהכיר 

תנאים בסיסיים לשימוש באתרים לצורך מיצוי הזכויות. כל זאת בקבוצות קטנות 
ובליווי אישי. התחנות השונות כללו את האתרים myvisit.com, gov.il ואתרי כל 

זכות וביטוח לאומי. העברנו הרצאה שעסקה בדיגיטל ובחשיבות של אוריינות 
דיגיטלית בחיינו בכל התחומים, על מנת לעודד את המשתתפים להגיע לתחנת 

הכלים הדיגיטליים ולהעלות את המודעות לפעילות המיזם. 

אתגרים: יריד מיצוי זכויות הוא אירוע נקודתי ואינו מאפשר הכשרת עומק, לכן לא 
יכולנו לתת מענה לכל הבקשות. 

תובנות משמעותיות 
ההבנה כי תחום מיצוי זכויות הוא אפיק משמעותי ליצירת ביקוש לשימוש בדיגיטל 

בחברה הערבית ומהווה מענה על צורך אמיתי קיים. 
זיהינו שרבים מהתושבים יכולים להגיע רק בשעות שהם עם ילדיהם, לכן הקמנו 
תחנות משחקים לילדים ואפשרנו להורים להגיע וליהנות מהשירות המוצע. חלק 

מהמשתתפים הגיעו בזכות תחנות המשחקים ונחשפו לתכנים כאשר הגיעו. 
הרעיון של יריד היה מיוחד בקרב קהל היעד והצלחתו התאפשרה הרבה תודות 

לשיתוף פעולה עם העמותה ומרכז הצעירים. 

סרטון יריד מיצוי 
זכויות בשכונת 

שועפט

< האוכלוסייה הערבית
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פעילות המיזם בקרב אוכלוסיית הגיל השלישי
בקרב אוכלוסיית הגיל השלישי התבצעו מאות פעילויות:

 6 125 33 260 90
הרצאותקורסיםאירועיםסדנאותיוזמות ייחודיות

 16,860
תושבים שהשתתפו 

 9,2407,990
השתתפו ביוזמות ייחודיותהשתתפו בהרצאות

9901900
בקורסיםבסדנאות

פעלנו שכונתית, אך גם עירונית!
פעילות המיזם בקרב אוכלוסיית הגיל השלישי נעשתה בשני צירים מקבילים: ציר אחד התמקד בפעילות 

ממוקדת בשכונות מסוימות, שבהן התקיימו פעילויות חוזרות ומתמשכות עם קהל היעד. הציר השני התמקד 
בעבודה בפריסה עירונית, שנגעה בבני גיל שלישי משכונות שונות ומגוונות, שכן זהו פלח האוכלוסייה שהכי זקוק 

לתמיכה באוריינות הדיגיטלית, באופן חוצה מגזרים או שכונות. הנתונים מתייחסים למשתתפי שני הצירים. 
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השכונות שבהן פעלנו עם בני הגיל השלישי

המושבה 
היוונית

עמק רפאים 
המושבה

קוממיות-טל
הר-ציון

עיר דוד

ממילא

מורשה

ימין 
משה

הרובע 
הארמני

הרובע 
היהודי

הרובע 
הנוצרי

הרובע 
המוסלמי

רחביה

קטמון 
גבעת הישנה

הוורדים

קריית 
שמואל

קטמונים

בקעה

גבעת 
מרדכי

בית וגן

רמת 
שרת הולילנד

מנחת-מלחה

גבעת משואה

עיר גנים

קריית מנחם

קריית היובל

יד ושם
הר הרצל

בית הכרם

גבעת רם

ניות
עין כרם

מרכז רפואי 
הדסה

הכפר 
השבדי רמת 

דניה

פת

בית צפפא-שרפת

גבעת 
המטוס

רמת רחל

גבעת אליהו-מ

גילה

חומת שמואל-ה

אום טובא

צור באהר

אום ליסון

ערב א-סוואחרה
תלפיות מזרח

ג'בל מוקאבר

ראס אל עמוד

א-שייאח

א-טור

הר הזיתים

הר הצופים

עיסאוויה

א-סוואנה

באב א זהרה

אמריקן קולוני

הגבעה הצרפתית

ענתות-ענאתא

פסגת זאב

מחנה 
שועפט

שועפט

גבעת 
המבתר

מעלות 
דפנה

רמת אשכול

רמת שלמה

בית חנינא

נוה יעקב

אזור התעשייה עט

שדה התעופה עט

כפר עקב

רמות

הר החוצבים

מקור ברוך
גבעת 
אזור תעשיה גבשאול

הר המנוחות

הר נוף

רמת 
מוצא

קריית משה

קריית הלאום

מחנה 
יהודה-ל

נחלאות 
שערי

מרכז 
העיר

סנהדריה

ארזי שייח ג'ראח
הבירה

בית 
ישראל

מאה 
שערים

גאולים

רוממההבוכרים

שומרי 
החומות

שכונת 
החבשים

שמואל 
הנביא

תל ארזה, 
עזרת

רוממה אזור 
תעשיה

מי 
נפתוח-לי

הקריות 
החסיד

קריית 
הממשלה

זכרון 
משה

שמעון 
הצדיק

כרם 
אברהם

מרכז 
העיר 
מזרח

ואדי ג'וז

סילואן

גבעת 
חנניה-א

צפון 
תלפיות

רמת 
רחל

תלפיות

ארנונה

תלפיות 
תעשיה

תלפיות 
חיים
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תפרנו חליפה לפי מידה לכל קבוצה

בדומה לאוכלוסיית החרדים והערבים, גם בקרב בני הגיל השלישי ניתן להבדיל בין תת-קבוצות במאפייני גיל, 
מין, מצב תעסוקתי ועוד. יש לציין כי בקרב בני הגיל השלישי זיהינו שלוש קטגוריות חלוקה נוספות לאופי 

הקשיש. במיזם ביקשנו להתאים את הפעילות לתת-הקבוצות השונות, הנה כמה דוגמאות:

הנעדריםהנמנעיםהמתמידים

אלו השמחים על ההזדמנות 
ללמוד ומגיעים לעוד ועוד 

הכשרות ומעמיקים את ידיעתם.

קשישים שנחשפים לפעילות 
בתחום הדיגיטל ומהר מאוד 

נמנעים מהגעה בשל חסמים כגון 
פחד, מבוכה, חוסר ביטחון, חוסר 

בציוד או תשתיות. 

קשישים שאינם שייכים למעגלי 
המעטפת השכונתית ואין לנו 
כמעט ערוצי הגעה אליהם. 

זיהינו שישנם תושבים שחשים מבוכה במהלך למידה קבוצתית, שמונעת מהם להשתתף בשיעורים וללמוד. 
יצרנו שותפות עם בית ספר מקצועי בשכונה: תלמידי מגמת תקשוב הגיעו למינהל הקהילתי ולימדו תושבים 

שהגיעו בשיעורים של 'אחד על אחד' - כך נוצר מענה פרטני, שגם השתמש בכוח הקהילה וגם אִפשר את שבירת 
המחסום ללימודי דיגיטל.

לקבוצה זו חיפשנו פעילות קלילה וחווייתית, שתאפשר 
את הלמידה באופן עקיף ונגיש. יצרנו אותה בעקבות 

הפסטיבל העירוני 'סגול בארמון', המתקיים בשכונת ארמון 
הנציב סביב פריחת תורמוסים יפהפייה. הצענו לתושבי 

המינהל הקהילתי יציאה לסדנת צילום בטלפון החכם כדי 
לתעד את הנופים והפרחים, ובתוך כך למדו המשתתפים 

להשתמש במצלמה ולתפעל את הפיצ'רים שלה. 

< אוכלוסיית הגיל השלישי

60

קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ד - תופרים מענים מותאמים



הכירו
את

התושבים

מרים ושאול דהן 

גרים בארמון הנציב

מרים בת 65, שאול בן 72

נשואים 44 שנה, יש להם 3 ילדים ו-5 נכדים

הוא גמלאי משטרה, היא הייתה מזכירה בקופת חולים והיום מתנדבת בביטוח לאומי

הצרכים, החסמים והמוטיבציות של מרים ושאול דהן
• מרים מחפשת תעסוקה ומשמעות לימי הפנסיה. מתנדבת בביטוח לאומי, פעמיים בשבוע נוסעת באוטובוס 	

לשמור על הנכדים, הולכת באופן קבוע לפעילויות לגיל הזהב במינהל הקהילתי. נפגשת עם חברות, אוהבת 
להיות "בעניינים", מתעקשת שהילדים והנכדים ישתפו אותה, יסבירו לה ויעזרו לה להסתדר דיגיטלית.

• שאול שומר על הקשר עם המשפחה דרך מרים שמראה לו הודעות ותמונות שמגיעות בוואטסאפ. יוצא 	
מהבית בעיקר לסופר ולקופת חולים בשכונה. לפעמים )אחרי שכנועים רבים מצד מרים( מגיע להרצאה 

במרכז הקהילתי, בעיקר אם הנושא הוא פוליטיקה או היסטוריה.
• בעלי טלפון חכם - מרים משתמשת בטלפון בשביל הוואטסאפ המשפחתי עם הילדים והנכדים. משתמשת 	

ב"גלריה" לשמור תמונות של הנכדים וצילומי מסך של מתכונים שהיא מחפשת בגוגל. שאול משתמש בטלפון 
לשיחות בלבד.

• מרים אחראית על ההתנהלות מול המוסדות )בנק, קופ"ח, ביטוח לאומי(. ההתנהלות טלפונית או באמצעות 	
הגעה לסניף. אם אין אפשרות פרונטלית מבקשת מהילדים לעזור.

< אוכלוסיית הגיל השלישי
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מסעם של מר וגברת דהן בפעילות המיזם

שישי בבוקר בשכונת ארמון הנציב, מרים עושה קניות במרכז המסחרי, בעלה שאול 
עם חברים בבית קפה באותו מתחם. שניהם שמים לב להתרחשות ברחבה של 

המרכז המסחרי, פעילות של העירייה הקשורה להדרכות על אפליקציות תחבורה 
ציבורית. שאול מתעלם, מרים מסוקרנת וניגשת לברר, מפטפטת עם מארגנת 

האירוע, שמציעה לה הדרכה חינמית על אפליקציית Moovit בחינם כאן ועכשיו! 
מרים מסרבת בנימוס, סלי הקניות בידיה והיא לא חושבת שהיא תזכור משהו ככה 
"על רגל אחת". לעומת זאת היא מתרגשת לשמוע שבקרוב יהיו פעילויות בתחום 

הדיגיטל במינהל הקהילתי, נרשמת כמתעניינת ומשאירה מספר טלפון.

כעבור שבועיים מרים מקבלת שיחה מהמינהל, הצעה להשתתפות בהרצאה חד 
פעמית בנושא טלפונים חכמים לגיל השלישי. מרים נרשמת בשמחה ורושמת את 

בעלה.

במהלך הפעילות מרים משתתפת באופן פעיל וגם מבצעת את התרגול בסוף 
הסדנה. שאול לעומתה מאבד עניין במהירות וחש שאינו מבין את תוכן ההרצאה 

ונמנע מתרגול. שניהם ממלאים שאלון בסוף ההרצאה, מרים מוסיפה רעיונות 
לתכנים נוספים שהייתה רוצה ללמוד בדיגיטל.

שבוע לאחר מכן, בעקבות ההנאה מההרצאה הראשונית, מרים מצטרפת לקורס 
טלפונים חכמים למתחילים. ניסיונותיה לשכנע את שאול נתקלים בסירוב. 

בהמשך ממשיכה להתעניין ונרשמת לפעילויות נוספות. מאחר שבעלה אינו שותף 
להתלהבותה מהנושא היא מזמינה חברות מהשכונה, מספרת להן שלמדה לעשות 
קניות אונליין, להזמין תרופות בבית מרקחת וכדומה. החברות מצטרפות בשמחה 

והפעילויות הופכות למפגש חברתי עבורן.

הפרסום 
והגיוס

השותפות

למידת 
קהל
היעד

יצירת 
ביקוש

עיצוב 
השאלון
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מה לוקחים הלאה

למדנו שבתכנון הפעילויות יש להביא בחשבון את הנסיבות שבהן אנו פוגשים את 
התושב: הזמן, המקום, הקהל. הבנו שלימוד במרחב ציבורי, בשעות עמוסות, חשוף 

לעיני זרים, אינו מייצר מספיק מעורבות ללמידה ואינו קולע למטרה.

החיבור למינהל הקהילתי מייצר חיבור ישיר וקשר עם התושבים, שנסמך על 
היכרות ועל אמון.

ניצלנו את ההזדמנות כדי להעמיק היכרות עם קהל היעד, וכך יכולנו להתאים להם 
פעילויות רלוונטיות, לדעת איפה לפרסם ולבדוק אם ימליצו הלאה.

למדנו שחשיפה ראשונית לתחום הדיגיטל בפעילות כגון הרצאה שאינה מחייבת 
תרגול, מאפשרת לתושב למידה הדרגתית, מפחיתה את הלחץ והמבוכה בקשר 

לפער הדיגיטלי ומעודדת את הביקוש לעוד למידה.

התאמנו את השאלון לאוכלוסיית הגיל השלישי - השתמשנו בפונטים גדולים יותר, 
שאלון קצר וברור. 

זיהינו את מרים כשייכת לסוג הקשישים 'המתמידים', ולעומתה שאול נחשב לסוג 
'הנמנעים'. עלינו לפצח כיצד ניתן להגיע לסוג הנמנע, לפרוץ את המחסום הראשוני 
ולהצליח לצמצם את הפער גם בקרב אלו שאינם מאמינים שיש להם יכולת ללמוד.

הפרסום 
והגיוס

השותפות

למידת 
קהל
היעד

יצירת 
ביקוש

עיצוב 
השאלון

מה נרצה 
לשפר
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איך לייצר אמון? מודל שגרירים דיגיטליים
'שגרירים דיגיטליים' הוא מודל עבודה שהתפתח בשנים האחרונות במערך הדיגיטל, ומטרתו לחבר בין מתנדבים 
בקהילה בעלי ידע ומיומנויות דיגיטליות ובין אוכלוסייה שזקוקה לתמיכה בתחום זה. הייחודיות בקבלת תמיכה 

מתושבים ותיקים המעוניינים להתנדב ולתת מעצמם לקהילה היא יכולת ההזדהות של התושב עם פרסונת 
המדריך, שתואם לו מבחינת גיל, סטטוס משפחתי או תעסוקתי, ושמייצר אצלו תחושת אמון שמסייעת לפירוק 

התנגדויות ללמידה. זוהי למעשה דרך לחבר בין צרכים והזדמנויות שונות בקרב בני הגיל השלישי, שמעניקה 
לשני הצדדים תחושת מסוגלות והעצמה ומקיימת את הרעיון של רתימת הקהילה לייצר שינוי, ושימוש בכוח 

קהילתי שכונתי או עירוני.

במיזם קהילות דיגיטליות עשינו שימוש במודל השגרירים בכמה אופנים: 

שגרירות דיגיטליות משכונת בית חנינא
דרך לשכת הרווחה בבית חנינא הכרנו קבוצת נשים בנות הגיל השלישי, רובן מועסקות במשרות שונות, מורות 
לשעבר, קרובות לגיל הפנסיה, אשר מתנדבות באופן פעיל מספר שנים בטיפול וביקורים אצל מרותקות בית 

בשכונה. יחד עם שותפות מן האוכלוסייה, מומחיות לקידום דיגיטציה ותעסוקה בחברה הערבית, מנהלות 
פרויקטים חינוכיים וחברתיים, בנינו עבור המתנדבות קורס שגרירות דיגיטליות מותאם. את הידע שצברו בקורס 

העבירו למרותקות הבית במהלך הפגישה הקבועה השבועית, ולאחר סיום הקורס השתתפו בהשתלמות פעם 
בחודש. 

ייחוד: שיתוף הפעולה עם לשכת הרווחה ושותפות התוכן אִפשר את ההגעה לתושבות שזקוקות למענה וסיוע, 
ותוך ניצול משאב קיים חיברנו את נדבך הדיגיטל יחד עם התרומה לקהילה.

נקודת כאב: לקבוצה כן היה רצון לעזור ולהתנדב, אך הן בעצמן היו חסרות אוריינות דיגיטלית, מה שיצר קושי 
נוסף. מטרת הקורס הייתה לתת מענה ולהכשיר אותן בנושאים חשובים, וההשתלמויות שהיו לאחר מכן עסקו 

בנושאים שעלו מהשטח, כאשר הן בעצמן נתקלו במקרים שלא ידעו איך להתמודד איתם.

לסרטון על שגרירים דיגיטליים בחברה הערבית 
ניתן ללחוץ כאן

< אוכלוסיית הגיל השלישי
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https://www.youtube.com/watch?v=DlkJZESyfFc&t=1s%20%D7%9C%D7%99%D7%A0%D7%A7%20%D7%9C%D7%A9%D7%92%D7%A8%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%9D%20%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%99%D7%9D%20%D7%90%D7%95%D7%9B%D7%9C%D7%95%D7%A1%D7%99%D7%99%D7%94%20%D7%A2%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%AA
https://www.youtube.com/watch?v=DlkJZESyfFc&t=1s%20%D7%9C%D7%99%D7%A0%D7%A7%20%D7%9C%D7%A9%D7%92%D7%A8%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%9D%20%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%99%D7%9D%20%D7%90%D7%95%D7%9B%D7%9C%D7%95%D7%A1%D7%99%D7%99%D7%94%20%D7%A2%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%AA


שגרירים דיגיטליים בפריסה עירונית בשיתוף אפ +60: במסגרת פעילות המיזם בפריסה העירונית, חברנו 
לשירות העירוני, בשיתוף הג'וינט אפ +60, שהוא מרכז הכוונה וצמיחה הנותן שירות אישי וקבוצתי לתושבים 

המגיעים לשלב הפרישה מעבודה, לצורך ניהול תקופת החיים החדשה. גייסנו בעזרתם קבוצת בני הגיל השלישי, 
גברים ונשים, שקיבלו קורס בן 18 שעות ולאחריו פגישה חודשית - לליווי מקצועי וחברתי. המוטיבציה של 

מתנדבים אלו לחלוק ידע עם תושבים אחרים נתנה מענה לנקודת כאב עירונית של חוסר במדריכים נגישים 
שיכולים לסייע לתושבים ותיקים בדיגיטל. השגרירים צוותו לרכזות במינהלים קהילתיים שונים והגיעו לתת 

הדרכות לתושבי השכונה. 

ייחוד: קבוצת השגרירים שהצלחנו לגייס כללה 11 תושבים בעלי ידע עשיר, משכונות שונות בירושלים. טיפחנו 
אותם כמדריכים, ולאחר ההכשרה ליווינו אותם על בסיס שבועי. הם התגבשו לכדי קבוצה וקידמו יחד מהלך 

משמעותי בשכונות שונות, שטמון בו פוטנציאל צמיחה והתרחבות.

נקודת הכאב: זיהינו את חובת ההירתמות מצד המינהל הקהילתי, שכן שגריר דיגיטלי שמגיע לפעול בשכונה לא 
מוכרת זקוק לתמיכה וליווי גם מבחינת רישום המשתתפים, וגם בקליטה שלו עצמו אל המינהל, וחיזוק הקשר 

שלו כגורם חיצוני שבא להתנדב בשכונה. 

למדנו ששגרירים דיגיטליים מתוך האוכלוסייה יכולים להנגיש את הלמידה באופן ספונטני, ולא מובנה או 
לא פורמלי. המודל דורש השקעת משאבים ומגיע לנפח אוכלוסייה מצומצם יותר, אך בולט ביתרונו להגיע 

לאוכלוסיות רווחה, תושבים שהם בגדר 'נעדרים' וקשה מאוד לאתר אותם ולספק להם שירותים. 

 שגרירים דיגיטליים בפריסה עירונית
בשיתוף אפ 60+

< אוכלוסיית הגיל השלישי
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https://www.youtube.com/watch?v=j2Q580U76v8
https://www.youtube.com/watch?v=j2Q580U76v8


פעילות המיזם בקרב בני 64-18, יהודים שאינם חרדים
מטרתנו הייתה לקדם את אלו הזקוקים ביותר לקידום האוריינות הדיגיטלית, בדגש על שלוש האוכלוסיות 

שעליהן סופר עד כה. בחרנו לפעול בשכונות בירושלים שבהן ריכוז גבוה של אוכלוסיות אלו. עם זאת, זיהינו 
אוכלוסיות נוספות שאינן קשורות גאוגרפית ויש לנו הזדמנות לתת להן מענה על בסיס קהילות פונקציונליות 

ברמה העירונית ולא השכונתית. לאור העקרונות שליוו אותנו ושהנחו את דרכנו, אפשרנו פעילות בפריסה רחבה, 
יחד עם שותפים שונים, פעילות שפנתה לקהל יעד מגוון בדרך מעט שונה מהפעילות בשכונה. 

אלו הפעילויות שהתבצעו בקבוצת אוכלוסייה זו:

 3 17 62
קורסיםסדנאות והרצאותיוזמות ואירועים

 1,440
תושבים שהשתתפו

400122150
השתתפו בהרצאות ואירועיםהשתתפו בסדנאותהשתתפו בקורסים

 42 29
 התערבויות יועדו והותאמו

במיוחד לצעירים
 התערבויות התמקדו
בתחום התעסוקה

< אוכלוסיית הגיל השלישי
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דוגמה לפעילות מסוג זה היא פרויקט לימודי דיגיטל עבור אנשים המוכרים כדרי רחוב, 
בהקשר של חיבור לתעסוקה. סיפקנו הכשרה של כלים בסיסיים, שהתקיימה באופן 

קבוע וכללה שתייה חמה וכיבוד, אשר סייעו לדרי הרחוב בימי החורף הקרים שבמהלכם 
התקיימה הפעילות.
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התאמת המענים - דרך העיניים שלנו
הצגנו עד כה את פעילויות המיזם דרך מסעות התושבים, כעת נבקש להציגן דרך העיניים שלנו, צוות המיזם, 
ובעיקר מנהלי תחומי האוכלוסיות השונות אשר תכננו והפיקו מאות פעילויות שונות זו מזו בפרמטרים רבים. 
פעלנו על פי מספר אבני דרך עיקריות המרכיבות כל פעילות החל בשלב הגדרת קהל היעד ואיתור הצרכים 

הרלוונטי, דרך בחירת השותפים השונים והתאמת התוכן, ועד לשלב איסוף הנתונים, המדידה וההערכה.

שלב התכנון

שלב הביצוע

הגדרת קהל 
יעד, איתור 

צרכים, בחירת 
סוג הפעילות.

בחירת 
שותפים, 

בחירת ספקי 
תוכן, הגדרה 

של שיתוף 
הפעולה.

קיום הפעילות, 
חלוקת 

תפקידים, 
התאמת 

התוכן.

איסוף נתונים 
כמותני, הסקת 

מסקנות.

שלב יצירת השותפויות

שלב
מדידה 
והערכה

זיהינו שאין דרך אחת נכונה אלא יש מגוון רחב של אפשרויות לשימוש באבני הדרך הללו, כפי שנוכחתם לראות 
דרך הדוגמאות שבמדריך. ניתן ליישם את הפעילות בקומפוזיציות שונות של עשייה וביצוע ולבחון כיצד לכל סוג 

פעילות התעצבה לה דרך מותאמת, המפיקה אימפקט מסוג שונה ומייצרת המשכיות לפעילויות נוספות. 

בחרנו להציג לדוגמה שלושה מסעות של פעילות:

	1 דוגמה למסע ליצירת יוזמה ייחודית )ההאקתון בשכונת רמת שלמה( .
באופי של מסע כרונולוגי שבו שלב התכנון הוא בעל משקל. יצירת 

שותפות עם מספר גופים, ביצוע אירוע יחיד בעל אימפקט גבוה, 
מדידה והערכה - מאפשרים לבצעו שנית יותר בקלות, שכן התשתית 

מוכנה.

	1 דוגמה למסע כיצד להוציא אל הפועל הכשרות למחפשי עבודה .
במזרח ירושלים, כאשר המפגש עם השטח מצריך איתור ויצירת 

שותפות איכותית, התאמה לצורכי השותף, דיוק התוכן ויכולת עבודה 
עצמאית בין שותפים )למסע להוצאה מן הכוח אל הפועל(.

	1 דוגמה למסע המתאר פעילות מתמשכת עם תושב, שתחילתו בשלב .
תכנוני קצר ויצירת שותפות, והמשכו לאורך זמן בביצוע ודיוק על פי 

הערכות ומדידות שוב ושוב. דרך איסוף נתונים מפעילויות מסיקים 
מסקנות, מתאימים את המענים ומבצעים שנית )מוקד הכשרות 

בקורונה(.
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https://docs.google.com/presentation/d/1zbXeNODCSeVFIZltG0WSRzpB9enO6yA9r1vGQOfRLHg/edit


מסע ליצירת יוזמה ייחודית
האקתון שכונת רמת שלמה - יוזמה שבה פיתחו מתכנתות חרדיות צעירות פתרונות טכנולוגיים העונים לצרכים 

אמיתיים בשכונה. בליווי מנטוריות מעולם ההייטק ובתהליך עבודה של חודש ימים, יצרו מענים אשר הולמים 
את אורח חייהם של תושבי השכונה ושל החברה החרדית. תוצרי ההאקתון נבחנו על ידי ועדה שופטת ממגוון 

מגזרים, וניתנו פרסים כספיים למקומות הראשונים.

יוזמת ההאקתון ברמת שלמה החלה ברעיון לייצר צורך. רצינו לעורר מודעות 
חיובית בקרב החברה החרדית כלפי מחשב ודיגיטל, ובה בעת גם לייצר ביקוש 
לפעילויות נוספות. זיהינו קבוצה עם מיומנויות דיגיטליות גבוהות ועם פתיחות 

לעולם הדיגיטלי בשכונות, בחרנו להתמקד במתכנתות צעירות, סטודנטיות 
ובוגרות טריות, שדרכן נוכל להגיע למעגלי השייכות המשפחתיים והשכונתיים 

שלהן. בהאקתון המתכנתות היו צריכות לאתר צרכים אמיתיים של תושבי השכונה 
)באמצעות שיתוף, תחקור, ומיפוי צרכים עם נשים מתוך השכונה(. לאחר מכן, 

המתכנתות עשו עבודה מאומצת וחשיבה יצירתית על מנת לפתח פתרונות 
יצירתיים לכאבים ולצרכים שעלו. 

השותפה התפעולית הייתה עמותה שהיא מוסד חינוכי שנתן חסות על האירוע 
 והיה אחראי להפקה וללוגיסטיקה )גרפיקה, כיבוד, ניקיון וכו'(.

ספק ההדרכה: היו מנטוריות מחברת הייטק שהתנדבו לבצע את תהליך ההדרכה 
והליווי. איתור המתכנתות היה מאתגר, חיפשנו באופן פרטני אחת אחת, מפה 
לאוזן, דרך מוסדות חינוך וסמינרים, תלינו שלטים בשכונה, פרסמנו במקומונים 

ויצרנו קשר עם משפיעים בקהילה – והצלחנו לגייס 45 נשים צעירות.

ההאקתון התקיים בין כותלי המינהל הקהילתי גם כדי לגייס את שיתוף הפעולה של 
גוף זה. המטרה המשותפת לנו, לעמותה ולמנטוריות יצרה נתינה אמיתית מצד כלל 
השותפים. המנטוריות ליוו קבוצות של מתכנתות, כל קבוצה סביב רעיון אחר, תוך 
תקשורת פנימית באמצעות מיילים, וואטסאפ ופגישות זום, עד אירוע הסיום שבו 

הציגו את הרעיונות והפיתוחים בתחרות נושאת פרסים. 

הצגנו את התוצרים המוגמרים של הקבוצות לארגונים וגופים הקשורים למענה 
המוצע )משרד התחבורה, עיריית ירושלים, מערך הדיגיטל הלאומי וכדומה(, 

והפידבקים היו טובים.

שלב התכנון

שלב בחירת 
השותפים

שלב קיום 
וביצוע הפעילות

שלב המדידה 
וההערכה

69

קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ד - תופרים מענים מותאמים



• התוצרים של הפרויקט יכולים לשמש את הצוות בהמשך למינוף 	
לפעילויות נוספות.

• יצירת שותפות עם מספר גופים וגורמים פרטיים רבים.	
• שילוב האוכלוסייה בחיפוש אחר צרכים אמיתיים שהדיגיטל יכול לתת 	

להם מענה. 
• משתתפות שהעידו שההאקתון סייע להן בקבלה לעבודה כי יכלו 	

להציג בראיונות פתרון לבעיה מא' עד ת'.

אימפקט 
המשולש

הדהוד קיומו של מיזם 
קהילות דיגיטליות

התוצרים של המיזם, 
קונספטים לפיתוח

העלאת תחום הדיגיטל והמחשב למודעות, 
העצמה של המתכנתות והפיכתן לשגרירות 

דיגיטליות בשכונות

• קשה למדוד את האימפקט בקרב המעגלים הקרובים של המתכנתות או 	
לעקוב אחריו. הוא אינו מיידי ואינו בהכרח רב. 

• יש לייצר חיבורים מלכתחילה לחברות בעלות עניין, להמציא תקצוב 	
ותוכנית פעולה שיתחייבו לקדם וללוות את היוזמות הנבחרות ואת 

התוצרים – מהרעיון והתכנון עד למוצר בר קיימא.
• קיים פער בין היכולת להטמיע תוצרים ופתרונות לכדי מימוש משום 	

הצורך בהשקעת משאבים. תהליך זה הוא ממושך ולא מיידי, דבר שיכול 
לעורר תחושת אכזבה בקרב המשתתפות.

מה נרצה
לקחת
הלאה

מה נרצה 
לשפר
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דוגמה לפתרון טכנולוגי שפותח במסגרת ההאקתון היא Carloop - מערכת חדשנית, ידידותית וקלה לשימוש, 
המחברת בין נהגים לנוסעים הזקוקים להסעה בשכונת רמות, בחינם או תמורת תשלום על הוצאות הנסיעה. 

בשל הצורך להתאים את השירות לאוכלוסייה החרדית, התקשורת בין המשתמשים מתבצעת דרך הודעות מייל 
והודעות קוליות.
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מסע להוצאת פעילות מן הכוח אל הפועל

המסע שלפניכם מתאר את הדרך שעבר הצוות כדי להוציא אל הפועל הכשרות למחפשי עבודה במזרח ירושלים. 
הדרך שעברנו מנקודת המוצא של תוכנית עבודה כללית לעבודה בשטח כדי לאתר את השותפים הנכונים, 
להתאים את התוכן, לדייק את הפעילות, להצליח להשתלב בתוך מערכת קיימת מתפקדת ועמוסה, לכונן 

שותפות בת קיימא ולשמר פעילות לקידום אוריינות דיגיטלית בשיתוף רכזי תעסוקה בשכונות השונות. 

התחלנו בהגדרת המטרה, לתת פתרון לנקודת כאב בקרב צעירים ממזרח ירושלים 
מחפשי עבודה. זיהינו שאין לנו דרך להגיע אליהם באופן עצמאי, ולכן ביצענו מיפוי 

שותפים פוטנציאלים בעלי גישה לקהל היעד שלנו.

פנינו לראש תחום תעסוקה במזרח ירושלים - פרסונה מדרג ניהולי המקושרת 
לעשרות רכזי תעסוקה אשר ממוקמים בשכונות השונות ומקיימים קשר רציף עם 

מחפשי העבודה בשכונה. יזמנו מפגש עם אותם רכזים, שבו הסברנו על הפרויקט, 
והצגנו את האפשרות לבנות פעילות מותאמת לכל קבוצה באופן גמיש וקשוב 

לצרכים.

למען בנייה והתאמה של תוכן צירפנו שתי ספקיות הדרכה מתוך האוכלוסייה, 
בעלות היכרות מעמיקה עם קהלי היעד. יחד עם שתי השותפות בנינו קטלוג 

שמציע הכשרות בנושאים שונים, שאִפשר לרכזים לבחור את הפעילות המתאימה 
לקבוצה שלהם.

היות שלרכזים במכרז צעירים היו תוכניות שנתיות עם פעילויות מתוכננות לאורך 
השנה, נתקלנו באתגר לשלב תכנים ופרויקטים חדשים כשלנו. אתגר נוסף היה 
היעדר חללים וציוד שהפעילות מצריכה. עם מספר רכזים שהצליחו להתגמש - 

קיימנו כמה קורסים. 

אתגר משמעותי שניכר במשך חודשי הפעילות היה התחלפות הרכזים, והשותף 
נאלץ לגייס בכל פעם רכז חדש, לרתום אותו למיזם ולהתאים יחד איתו את 

הפעילות. הפתרון היה הגדרת הקשר עם הרכזים – תפקיד שהוטל על הספקית 
שדאגה לקיים איתם קשר רציף ולדייק את השותפות. 

שלב התכנון

שלב בחירת 
השותפים

התאמה 
לקהל יעד

שלב קיום 
וביצוע הפעילות

יצירת 
שותפויות
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העבודה מול השותפות נעשתה תוך תיאום ציפיות וחלוקת אחריות ברורה. היה 
ברור שהשותפים העירוניים )רכזי התעסוקה( יבצעו את הגיוס, שכן להם הגישה 

הישירה למחפשי העבודה, הספקית משווקת ומעבירה את התוכן, ואנחנו תקצבנו 
וליווינו את התהליך. יחסי האמון שנוצרו עם השותפות אפשרו לנו לתת להן 

לעבוד יחד, בלעדינו, וזאת בשל ההיכרות שלהם עם קהל היעד ותחושת שליחות 
למשימה. 

גם נושא המדידה סוכם מראש והוגדרה החובה להעביר שאלוני משוב בתחילת 

פעילות ובסופה כדי להבטיח את נושא המדידה. 

• זיהוי אנשי מפתח מערכתיים שבאחריותם להניע גורמים בשטח. 	
• ניסוח קטלוגים מוכנים - בעלי תוכן גמיש, שניתן לבחור מתוכם ולהתאימם 	

באופן נקודתי.
• שותף תוכן מקומי, בעל היכרות עם האוכלוסייה, שיֵדע לבדל ולהתאים תוכן 	

קיים לקהל היעד הספציפי. 
• היכולת להאציל את הסמכות והיכולת לאפשר לשותפים לעבוד יחד תוך 	

פיקוח הן משמעותיות בהקשר של התרחבות ויכולת להגיע לעוד קהלים.

• מועד הפנייה לגופים העירוניים צריך להתבצע לקראת סוף השנה כדי לשלב 	
את פעילות המיזם בתוכנית השנתית.

• קבוצות ללא רכז לא קיבלו את השירותים שהצענו, לכן היו אוכלוסיות שלא 	
הגענו אליהן.

ביצוע

שלב המדידה 
וההערכה

מה נרצה
לקחת
הלאה

מה נרצה 
לשפר
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מסע המתאר פעילות מתמשכת

מוקד ההכשרות בקורונה - והפעילויות בעקבותיו

בתחילת מגפת הקורונה, עיריית ירושלים קיבלה כ-35,000 פניות של אזרחים ותיקים לסיוע במגוון תחומי חיים, 
שהמענה למרביתם עסק בשירותים דיגיטליים. הקורונה אילצה לנהל תקשורת מבוססת דיגיטל, בשל הריחוק 

החברתי שהיה כורח המציאות. על מנת לענות על צורך זה, הקמנו מוקד הכשרות ייחודי שהציע הדרכות 
פרטניות מרחוק או הדרכות בבתים כדי לסייע להם בתפעול אמצעי תקשורת דיגיטליים כגון וואטסאפ וזום 

ובהמשך השתתפות בקורסים ובהרצאות שונות.

בחרנו ספק הדרכה שמספק שירותי הדרכה ותמיכה טכנית בכל הקשור לדיגיטל, 
שיודע לתת מענה הוראה במספר שפות )עברית, ערבית, רוסית ועוד(. 

ביצוע: מוקדנים התקשרו והציעו הדרכה פרטנית מרחוק של עד 5 שעות. תושב 
 Gett שלא יכול היה להתחבר למחשב כלל - נשלח אליו מדריך הביתה, במודל של

או Uber שבו חיברנו מדריך לתושב בהתאם להתאמה גאוגרפית.

רשמנו את מקבלי השירות ואספנו נתונים נרחבים, כגון: שם, ת"ז, רמת אוריינות 
דיגיטלית ועוד. 

כאשר תושב ידע להתחבר לזום אפשרנו לו להירשם לפעילות נוספת שמעמיקה 
את ידיעותיו, קורסים ארוכים ומורחבים בפורמטים שונים והשתתפות בוובינרים 

בנושאים מגוונים. במקביל גייסנו תושבים נוספים ופרסמנו באופנים שונים ומגוונים 
- חיפשנו את כל הדרכים להגיע לאלו הזקוקים לשירות.

שלב בחירת 
השותפים

שלב קיום 
וביצוע הפעילות

איסוף נתונים

ביצוע

74

קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ד - תופרים מענים מותאמים



לאורך השנה וחצי שבהן הפעלנו את מוקד ההכשרות היינו בקשר רציף וצמוד עם 
ספק הדרכה - דייקנו את התכנים, תרגמנו לשפות בעת הצורך, הוספנו נושאים 

שעלו מן השטח, כאלה שקהל היעד הביע בהם עניין. התאמנו את המענים באופן 
תדיר וגמיש ותוך כדי תנועה.

בחנו דיוור ביתי של עלונים בשתי שכונות ונוכחנו לדעת שדרך זו אינה עובדת… 
מה כן עבד? פרסום השירות באגפי העירייה השונים, שידעו לחבר בין הצורך 

שהעלו התושבים שאיתם הם עובדים ובין המיזם, וכן קמפיין בפייסבוק שפנה אל 
הנכדים! ביקשנו מהם לדאוג לסבא וסבתא ולרשום אותם לקורס דיגיטל!

על מנת לבחון באיזו מידה נרכשו מיומנויות דיגיטליות בצורה מיטבית לאחר 
חצי שנה שלחנו סקר שבחן את השימוש בכלים שנלמדו והאם נעשה שימוש 

בכלים נוספים.

• עבודת עומק שהצליחה לחבר אנשים לדיגיטל ולייצר להם שינוי בחייהם. 	
התושבים קיבלו הדרכה, שפתחה להם דלת להמשך למידה, אם מטעמנו ואם 

בכוחות עצמם.
• הפגת הבדידות - לאפשר לתושב תקשורת עם משפחתו ובני גילו, להיות 	

חלק מפעילות.
• דיוק התוכן מול השותף - עבודה צמודה וניהול הדוק.	

יש משמעות להכשרות חוזרות כשהמטרה היא עבודת עומק - הן מאפשרות 
חשיפה הדרגתית ו'נרמול' של הדיגיטלי הזר. עם זאת - יש להגביל חזרתיות, אלא 

אם יש כוונה להשיג מטרות עירוניות אחרות כמו הפגת בדידות למשל.

• עלות גבוהה של הכשרה לכל תושב.	
• יש להשתמש ביכולת של אגפי העירייה להעביר מידע ולחבר בין שירות 	

איכותי וחינמי ובין התושבים. חסר מסד נתונים עירוני שיהווה את החוט 
המקשר על פי חתך אוכלוסיות מגוון.

שלב המדידה 
וההערכה

פרסום

מדידה 
וההערכה

מה נרצה
לקחת
הלאה

מה נרצה
לשפר
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סרטון על המוקד

76

קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ד - תופרים מענים מותאמים

https://www.youtube.com/watch?v=YbwFu26cmxM&t=20s
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רוחב היריעה
בשלוש שנות פעילות, שבהן עבדנו עם עשרות גופים ויחידים, הוכחנו שכאשר כולם מחזיקים באותן הנחות יסוד 
ובאותה תפיסה מקצועית )של אמון, גמישות, הכרת התושב(, נולדים פרויקטים רבים ומגוונים: קצרים וארוכים, 
לרוחב ולעומק, המקדמים עצמאות דיגיטלית או פתרון בעיות פונקציונליות. פרק זה סקר והדגים מגוון פעולות 

שנעשו במסגרת המיזם, וקצרה היריעה מלהציג את כלל הפעילות. הנה מגוון דוגמאות נוספות:

פעילות המיזם

פנאי בעולם 
הדיגיטלי

קורס לנשים 
שכירות

צרכנות נבונה 
ברשת ותיקים

אוריינות 
דיגיטלית לדרי 

רחוב

כלכלה 
ואקסל

קורסים 
דיגיטליים 
לניהול עסק

קורס אוריינות 
דיגיטלית 

למחפשי עבודה 
לא אקדמאים

קורס כלים 
דיגיטליים לנשים 

עצמאיות

שיווק 
בסושיאל 

מדיה

רישום לגני 
ילדים חרדיים 
בפלטפורמות 

כשרות

עירייה בשכונה - 
הנגשת שירותים 

על ידי נותני 
שירותים 
מהעירייה 
בשכונות

שבוע מיצוי 
זכויות

עמדות מיצוי זכויות 
)עירייה בשכונה(/
כושר נט - דייל/ת 

בחנות מחשבים

כלים 
דיגיטליים 

לניהול עסק 
קטן

הכשרות 
לבני 

משפחה/
מטפלים

תחבורה 
דיגיטלית

סדנאות להגשת 
דוחות לעצמאיות

אקסל 
לשכירות

אירוע גיל שלישי 
לקראת הרמדאן

סדנה למיצוי 
זכויות

הרצאה - "איפה 
שהנכדים שלנו 

נמצאים"

קורסיםיוזמות

סדנאות
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https://www.youtube.com/watch?v=P_0ZHE2A_n0
https://www.youtube.com/watch?v=P_0ZHE2A_n0


מה לימדנו

כלים דיגיטליים 
לניהול עסק 

קטן

הכרת המחשב 
– מתחילות/
מתקדמות

 שימוש
בטלפון חכם

כלי גוגלאקסל

מיצוי זכויות 
בדיגיטל

GMAILאאואטלוק
יישומי
אופיס

עיצוב
תמונות

LinkedIn
בניית אתר

 WIX
FacebookInstagramTiktok

גלישה
בטוחה ברשת

עיצוב
אלבומים

עריכת
מסמכים

זימון
תורים

דואר
ישראל

הזמנות
אונליין

AliExpress
קניות
ברשת

כלכלה
ואקסל

שירותי עירייה 
מקוונים

שירותים 
ממשלתיים 

מקוונים

ארגון וגיבוי 
מסמכים ותמונות 

בענן – ותיקים

שיווק בסושיאל 
מדיה

 רישום
למעונות יום

CANVA

היכרות עם 
הטלפון החכם

WORDEXCEL
צרכנות

נבונה ברשת
ארנק

דיגיטלי

בנקאות 
דיגיטלית

 YOUTUBE
ושירותי מוזיקה 

ברשת
GOV.IL

תחבורה 
דיגיטלית

צילום
בטלפון החכם

אבטחה 
ופרטיות ברשת

עיצוב לוח שנה 
– ותיקים

כתיבת
קורות חיים

אתר
כל זכות

WhatsApp

אפלקציות 
ניווט

Amazon
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קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ה - מזיזים את המחט

הזזת המחט - מה נחשב הצלחה? 
בבסיס המיזם עמד הרצון לצמצם פערים דיגיטליים בקרב אוכלוסיות היעד לטובת שיפור באיכות חייהם, 

לטובתם האישית ולטובת המשק כולו. כוונתנו הייתה לייצר שינוי אמיתי בחיי התושבים, "להזיז את המחט", 
וראינו במהלך הדרך כי יש מגוון רחב של השפעות בדרך לעצמאות דיגיטלית.

האימפקט שהמיזם יצר בא לידי ביטוי בכמה אופנים:

.1
השפעה על רמת האוריינות הדיגיטלית בקרב משתתפי המיזם. החל 

בחשיפה לתחום והעלאה למודעות, וכלה ברכישת מיומנויות דיגיטליות 
שייצרו שינויים מהותיים כגון רכישת מקצוע וחיסכון כלכלי משמעותי.

תוצרי לוואי חיוביים שנוצרו בעקבות קיום המיזם, כגון הפגת בדידות 2.
בקרב קשישים.

השפעה על מערכות שהפנימו את השיטות שבהן עבדנו ואימצו אותן 3.
להמשך הדרך. 

אחת הדוגמאות היא פרויקט "עירייה בשכונה", שצמח בעקבות מספר פיילוטים במסגרת המיזם שהתמקדו 
ב"הבאת השירות עד לתושבים": דיילים ונותני שירות הגיעו לשכונות על מנת לסייע בפעולות דיגיטליות )רישום 

למעונות יום, תשלום ארנונה ועוד(. עיריית ירושלים החליטה לאמץ את המודל ויצאה לפרויקט "עירייה בשכונה", 
שבו עובדי עירייה הגיעו לשכונות על מנת להנגיש שירותי עירייה שונים.

הגדרת מסגרת כישורים של אוריינות דיגיטלית הייתה בין אבני הדרך הראשונות שהונחו בתחילת המיזם:

ניהול מידע 

תקשור
עריכת 

עסקאות

בעיותפתרון

אלו שימשו אותנו לקביעת יעדים מבחינת התוכן הנלמד בהתאם למצב הפער הדיגיטלי של הקבוצות השונות 
באוכלוסייה ולסימון ההצלחה הרצויה. אופי העבודה במיזם אִפשר לנו להפיק לקחים מפעילות לפעילות ולדייק 

את היעדים שהצבנו מול כל קבוצה. כך למעשה זיהינו שמול התאמת המענים ישנה גם התאמת מדדים. אופי 
ההתערבות ורמת האוריינות הדיגיטלית שאיתה מגיע המשתתף משפיעים על מגמת השיפור שניתן לצפות 

מהתושב.
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הוספת שלבים: העבודה בשטח הראתה שיש צורך בהוספת שני שלבים מקדימים לפני שעוסקים בהקניית 
מיומנויות האוריינות הדיגיטלית שהגדרנו, והם )1( חשיפה לשימוש בשירותים ובכלים דיגיטליים והעלאת 

המודעות לקיומם; )2( יצירת ביקוש והעלאת המוטיבציה ללמוד. מדדים אלה רלוונטיים במיוחד לאזורים שבהם 
ישנה התנגדות גבוהה מסיבות שונות לאוריינות דיגיטלית, לכן הם קריטיים להצלחתנו בהזזת המחט. 

ניהול מידע 

תקשור
עריכת 

עסקאות

חשיפה
לכלים 

דיגיטליים

בעיותפתרון

יצירת
ביקוש
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הצבת יעדים מותאמים
בבואנו לבחון את האימפקט של ההתערבויות השונות על המשתתפים במיזם, יש להביא בחשבון את המאפיינים 

הבאים:

מוטיבציה 
משךשל הלומד

ציוד קצה 
ותשתיות 
אינטרנט

חזרתיות

רמת אוריינות 
דיגיטלית

תחום החיים 
של הפעילות

צרכים 
ייחודיים 
לכל תת 

קבוצה

רמת 
הכשרה/

הספק

מאפייני 
קהל 
היעד

אופי 
הפעילות

מאפיינים אלו משפיעים באופן ישיר על האפשרות "להזיז את המחט" בחייו של תושב, לייצר שינוי מורגש ומדיד 
ולהתקדם לעבר המטרה של צמצום הפער הדיגיטלי. חשוב להבין שהפרמטרים רבים ומגוונים ורמת הציפיות 

צריכה להיות מותאמת לשטח. ישנן אוכלוסיות שניתן להגיע איתן לשיפור רמת אוריינות דיגיטלית באופן מהיר 
וניכר, לעומת אוכלוסיות אשר זקוקות להתערבויות ארוכות יותר או דורשות התערבויות ייחודיות ולכן האימפקט 

שאנו מצפים לו שונה. 

למדנו כי בהתייחס לכל המאפיינים האלו הגורם העיקרי המשמעותי ביותר להשגת המטרות הוא התאמת 
המענה המדויק. ככל שהצלחנו לתפור "חליפה" מדויקת יותר למידות הקבוצה שבה פעלנו כך הצלחנו 

לשפר את רמת האוריינות הדיגיטלית בצורה ניכרת.

בשלב מדידת ההצלחה בסוף הפעילות יש לזכור את השוני בין קבוצה לקבוצה. ההשוואה בין הקבוצות אינה 
רלוונטית משום שלכל אחת יש מאפיינים הייחודיים לה, והפאזל מתחבר אחרת ומייצר תמונת מצב שונה. המיזם 
פועל בקרב אוכלוסייה עירונית דינמית ומשתנה, לכן יש להתאים לכל קבוצה את המטרות, הציפיות, האופן שבו 

פועלים ואת אופן המדידה. 
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איסוף נתונים ומדידת השפעה
על מנת למדוד את האימפקט בקרב האוכלוסייה שהשתתפה בפעילויות ולאור העובדה כי מדדי ההצלחה הם 
רבים, מגוונים ומקורם בבעלי עניין שונים, נדרשנו לדיוק מתמשך של אופן המדידה, יצירתיות באיסוף המידע, 

וכאמור התאמת הציפיות לקהל היעד. 

הגדרנו קווי יסוד לאיסוף המידע
• במפגשים קצרים המדידה נעשתה באמצעות שאלוני שביעות רצון ודרך בדיקה של כמה מהנרשמים 	

הגיעו להכשרות ולקורסים נוספים. למשל בכנס חשיפה נרשמו פרטי המשתתפים, ולאחריו נשלחה הזמנה 
להשתתפות בפעילות המיזם ונבדקה ההיענות.

• בסדנאות ובקורסים התבצעה המדידה באמצעות מבדק ארוך ומקיף שפיתחנו, אשר בוחן את רמת 	
האוריינות הדיגיטלית. המבדק הועבר כשאלון בתחילת ההכשרה ובסופה, דבר שאִפשר למדוד את 

התקדמות הלומד. 

• אספנו מספרי תעודת זהות מהמשתתפים )תחת מטריית העירייה( לטובת הצלבה עם מאגרי מידע 	
ממשלתיים ועירוניים.

• נושא המדידה וההערכה התנהל באופן חזרתי ומתמשך לאורך כל המיזם. בהתאם למשובים על תהליך 	
המדידה עדכנו את השאלונים כדי שיתאימו לקהלים השונים, לפעילויות ולשותפים. במקרים שבהם היה 

חוסר שיתוף פעולה של המשתתפים או השותפים עדכנו ושינינו את אופני המדידה בהתאם לחסמים 
וחיפשנו פתרונות לאיסוף המידע באופן קבוע ושיטתי.

• כל שאלון כלל את הנושאים החשובים לשלושת בעלי העניין העיקריים: מנהלי המיזם, עיריית ירושלים 	
והשותפים.

מה מדדנו
• פילוח ראשי לפי שלוש האוכלוסיות ובתוך כל אחת פילחנו לתת-קבוצות למדידה, לדוגמה: גיל, מגדר, מצב 	

תעסוקתי ויעדי פעילויות ספציפיות.

• תחומי החיים שבהם מדדנו את האימפקט היו: תעסוקה, בריאות, פיננסים, פנאי ובידור, למידה דיגיטלית, 	
אזרחות ומיצוי זכויות, צרכנות.

• איך המשתתף/ת שמע על המיזם? 	

• מידת השיפור בתחום הנלמד בסיום הפעילות.	

• המטרות והצרכים של קהל המשתתפים.	

• מצב תעסוקתי ומשפחתי.	

• הנכונות להמשיך להדרכות נוספות.	

• שביעות רצון מההדרכה ומהמדריך.	

• מוטיבציות מרכזיות לעשות שימוש בשירותים מקוונים.	
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מה השגנו: 
	1  עלייה בהיקף השימוש בדיגיטל בתחומי חיים מגוונים:.

יותר תושבים עושים שימוש באמצעים דיגיטליים על מנת לממש צרכים מגוונים, למשל:

בחברה החרדית
• הקניית מיומנויות דיגיטליות תעסוקתיות שאפשרו הזדמנויות תעסוקתיות חדשות.	
• הרחבת השימוש בדיגיטל לתחומי חיים הנוגעים לדת.	

בחברה הערבית
• הגברה והרחבה של השימוש בדיגיטל בתחומים חברתיים, צרכנות ברשת ושירותים ממשלתיים/	

עירוניים ועסקיים.

בגיל השלישי
• הרחבת השימוש בדיגיטל תוך שמירה על המעגלים החברתיים הקיימים.	
• ירידה בתחושת הבדידות באמצעות יצירת נכסים בעולם הדיגיטלי.	

עלייה ברמת הידע והמיומנות בשימוש בדיגיטל: יותר תושבים בעלי כישורים דיגיטליים! מרבית .2	
המשתתפים מהתוכניות השונות הצליחו לשכלל את המיומנויות הדיגיטליות ביחס לרמה שבה החלו, וחלק 

אף פיתחו עצמאות דיגיטלית.

אימוץ דפוסי התנהלות בטוחה ושמירה על פרטיות ברשת: עלייה במודעות לסכנות הקיימות בשימוש .3	
בשירותים ובכלים דיגיטליים, שבאה לידי ביטוי בהקפדה של המשתתפים על התנהלות בטוחה ברשת 

)זיהוי הודעות פישינג, אימות דו שלבי, סיסמאות ועוד(.

אימוץ עמדות תומכות בשימוש בדיגיטל: חל שינוי בתפיסה כלפי צריכת שירותים באופן דיגיטלי, מתוך .4	
הבנה של התועלות והחיוניות של כלים דיגיטליים לשיפור באיכות החיים, והיות הדיגיטל כלי המשמש 

למיצוי זכויות.
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יצירת מדדים להצלחה
בסוף שנת 2022, לקראת סיום המיזם, עשינו מחקר שבדק את רמת האוריינות הדיגיטלית של המשתתפים 

שלקחו חלק בתוכניות השונות לאורך המיזם. במחקר בדקנו, בין היתר, באיזו מידה תרמו התוכניות לעצמאות 
הדיגיטלית של האנשים.

חציון פעילות:

2.3 פעילויות 
למשתתף

75% נשים
16,860

5,300
2,400

1,440

אזרחים ותיקים

חרדים

ערבים

יהודים בגיל 64-18 
ללא חרדים

 ,PUSH( 'במגזר החרדי השתתפו עוד 10,000 תושבים אשר השימוש שלהם בדיגיטל התרחב באמצעות 'דחיפה
מודל עבודה שבו מציעים ומנגישים את השירות, להבדיל מהשתתפות ביוזמת התושב(. עיצבנו מסמכי בית של 

מחשבים 'כשרים' בחנויות קפה-אינטרנט, ו'דחפנו' בהם שירותים ספציפיים )שירותי עירייה, שירותים ממשלתיים 
ועוד(.
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דוגמאות לתוצאות המדידה בקרב האוכלוסייה החרדית

באילו אפליקציות ואתרים את/ה משתמש/ת כיום? בהתחלה/בסוף?

  בהתחלה

  בסוף

87

85

76

57

47

44

39

27

23

4

68

66

48

32

25

16

30

11

18

15

ג'ימייל/אאוטלוק

וורד/דוקס

גוגל

אקסל/שיטס

דרייב

פאוור פוינט/סלייד

זום )שיחות וידאו(

יומן אלקטרוני

וואטסאפ

לא משתמש/ת בשום דבר

באיזו תדירות את/ה גולש/ת ברשת? בהתחלה/בסוף?

  בהתחלה

  בסוף

46

34
26

1616
25

10

23

כמה פעמים כל יום
בשבוע

לעיתים רחוקות, 
כשאין לי ברירה

לא גולש/ת 
באינטרנט
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דוגמאות לתוצאות המדידה בקרב האוכלוסייה הערבית

32
28

69
50

90
73

56
49

61
41

62
39

העברת כספים, מעקב אחר חשבון 
בנק באינטרנט

זימון תור אצל רופא, שירותי 
קופת חולים באינטרנט

לקרוא חדשות, לבדוק את מזג 
האוויר באינטרנט

מילוי טפסים באתרים ממשלתיים, 
ארנונה, ביטוח לאומי באינטרנט

עריכת קניות של מוצרי מזון, 
ביגוד, חשמל ועוד באינטרנט

 תכנון נסיעה בתחבורה ציבורית
או ברכב פרטי באינטרנט

  בהתחלה

  בסוף

ביצוע פעולות באינטרנט

מה מעודד אותך להשתמש באינטרנט ובכלים דיגיטליים?	

 64
מקור מידע זמין ומהיר

 45
 דרישה שבאה

מהעבודה/מהלימודים

 40
חיסכון בזמן

 38
 פיתוח ותחזוק

קשרים חברתיים

 38
בידור/הנאה

 12
 חוסר ברירה - ביצוע
 פעולות בשירותים

 שמונגשים
באינטרנט
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דוגמאות לתוצאות המדידה - מידת השיפור בתחום הנלמד בסיום הפעילות בקרב 
אוכלוסיית הגיל השלישי

		 ביצוע פעולות באינטרנט - תחילת ההדרכה

  חרדים

  ערבים

העברת כספים, 
מעקב אחר חשבון 

בנק באינטרנט

זימון תור אצל רופא, 
שירותי קופת חולים 

באינטרנט

לקרוא חדשות, 
לבדוק את מזג 

האוויר באינטרנט

מילוי טפסים 
באתרים ממשלתיים, 
ארנונה, ביטוח לאומי 

באינטרנט

עריכת קניות 
של מוצרי מזון, 

ביגוד, חשמל ועוד 
באינטרנט

תכנון נסיעה 
 בתחבורה ציבורית

או ברכב פרטי 
באינטרנט

ה
חל

ת
ה

וף
ס

ה
חל

ת
ה

וף
ס

ה
חל

ת
ה

וף
ס

ה
חל

ת
ה

וף
ס

ה
חל

ת
ה

וף
ס

ה
חל

ת
ה

וף
ס

24

13

50

20

25

37

43

55

28

62

38

86

28

25

57

34

12

23

20

32

23

26

40

40
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הדיגיטל הוא אמצעי ולא מטרה
תוצרים נלווים רבים וחיוביים התקבלו בעקבות קיום פעילויות המיזם השונות, וחיזקו את הנחת היסוד שלנו כי 

הדיגיטל הוא אמצעי לשיפור באיכות החיים ואמצעי למיצוי זכויות. המטרה המרכזית הייתה לאפשר לתושב את 
החירות לגבי האופן שבו הוא צורך שירותים - אם בפנייה פיזית לנותני שירותים ואם ביצוע הפעולות מביתו, 
כל עוד הבחירה נתונה בידו. חוסר היכרות של התושב עם הזכויות המגיעות לו וכן הקושי לממש אותן ממגוון 

סיבות )למשל אינם יודעים לבצע פעולות דיגיטליות, אינם יודעים באיזה אתר ואיך להגיע לשירותים, מה נדרשים 
להגיש וכדומה( מובילים לא מעט פעמים להפסד כלכלי. נוסף על מיצוי הזכויות שהדיגיטל מאפשר, הישגים רבים 

התקבלו הודות לפעילות המיזם. להלן כמה מהם:

	1 שיפור תעסוקה:.
תושבים רבים העידו שהצליחו למצוא עבודה או שיפרו את המעמד התעסוקתי שלהם בעקבות 

השתתפותם במיזם בכך שרכשו מיומנויות דיגיטליות רלוונטיות לתחום העיסוק. 

ללמד תושב איך ללמוד:.2	
המיזם מקנה לתושב מיומנויות והרגלי למידה, התמדה ומוטיבציה ויכולת למידה עצמית. 

חשיפה לשירותים וזכויות עירוניות ושכונתיות:.3	
העלאת המודעות לשירותים עירוניים, הטבות ופעילויות שלעיתים אינן במודעות של התושב. דרך פעילות 
המיזם נחשפו המשתתפים לגופים ולארגונים שמציעים עולם שלם של פעילויות והטבות, בדרך כלל חינם.

שיפור האמון בשירותים ממשלתיים ועירוניים מקוונים )הנושא בלט בעיקר בחברה הערבית( .4	

עלייה בתמיכה הקהילתית לשימוש בדיגיטל:.5	
שינוי בעמדות ובנורמות קהילתיות - תמיכה מתוך הקהילה ושל מובילי דעה לשימוש בדיגיטל.

בחברה החרדית: מתן הכרה ולגיטימציה חברתית, כולל לגיטימציה רבנית, לשימוש באינטרנט, באופן 
שאינו מערער על תפיסת עולמם. בחברה הערבית: עלייה באמון הציבורי בשירותים דיגיטליים ממשלתיים 
וציבוריים. בגיל השלישי: תמיכה וסיוע מתמשכים מהסביבה והקהילה - תמיכה בין דורית, משפחתית, של 

מטפל/ת, עו"ס מלווה ושל מוסדות קהילתיים ייעודיים לגיל השלישי.

יצירת נכסים דיגיטליים* קהילתיים:.6	
קהילות יוצרות לעצמן משאבים, כלים ומערכות לשימוש הקהילה, בהתאם לצורכי החברים בה.

*נכס דיגיטלי הוא כל משאב של קבוצה או קהילה, המייצר עבורה ערך, המקדם את יכולתה לעשות שימוש 
בדיגיטל ולהפיק ממנו תועלות. דוגמה לנכסים דיגיטליים: עמדות שירות ממוחשבות, חנויות מחשבים 

בשכונות חרדית, קבוצות וואטסאפ שכונתיות/קהילתיות, אתר אינטרנט, קבוצת פייסבוק, רשימת תפוצה, 
פודקאסט, ערוץ יו-טיוב, קורס דיגיטלי וכדומה.

מערכת תומכת בצמצום הפער הדיגיטלי:.7	

• שינויים במערכת הסובבת את קהלי היעד ביחס לפער הדיגיטלי ועלייה בשיתופי הפעולה בין גופים שונים.	

• עלייה בהתאמה שפתית ותרבותית של שירותים ומוצרים לקהל היעד.	

• עלייה במספר השירותים המותאמים למשתמשים בעלי אוריינות דיגיטלית בסיסית/נמוכה.	

• עלייה בהקצאת משאבים לקידום אוריינות דיגיטלית. 	

• מענים בתחום האוריינות הדיגיטלית יפותחו תוך דיאלוג ארוך טווח עם אוכלוסיות היעד.	
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הדיגיטל משפיע על הפגת הבדידות
פעילות המיזם בשכונות תלפ"ז החלה בדצמבר 2020 בקרב 1,300 משתתפים, שנהנו מפעילויות שונות, קורסים 
או סדנאות ארוכות במתנ"סי ארמון הנציב והשלוחה בארנונה. הלמידה הדיגיטלית התגלתה גם כבעלת השפעה 
על תחושת הבדידות האופיינית לאוכלוסייה זו, וניצבת כאחד האתגרים המשמעותיים בקרב אוכלוסיית בני הגיל 
השלישי. זאת ניתן לראות בסקר שביצענו כחצי שנה לאחר ההשתתפות בפעילות )טווח המדידה מאי 2021-מאי 

2022( הסקר כלל שאלות דמוגרפיות על אוריינות דיגיטלית ועל בדידות ונענה על ידי 120 תושבים.
מבין המשתתפים: 80 אחוז נשים, 5 אחוזים מוכרים לרווחה, רובם בגיל 80-60.

58%28%

14%

79%

65%

51%46% 41%

שמירה על 
קשרים 

חברתיים 
ומשפחתיים

מקור מידע 
זמין ומהיר

חוסר ברירה - חיסכון בזמן
ביצוע פעולות 

בשירותים 
שמונגשים 
באינטרנט

בידור/הנאה

מה מעודד אותך להשתמש באינטרנט ובכלים דיגיטליים? מתי השתתפת באחד מקורסי 
הדיגיטל שלנו?

 בשנה האחרונה
 בחצי שנה האחרונה

 בשלושה חודשים האחרונים

51%49%

האם בעקבות הקורס? האם הכרת אנשים חדשים 
באמצעות רשת האינטרנט?

 כן
 לא

61%

38%

נרשמת לפעילויות נוספות במינהל 
הקהילתי?

יצרת קשרים חברתיים חדשים?
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ציטוטים מתגובות של תושבים:

"הכרתי חברה חדשה. 
אנחנו מעבירות מידע על 

 טיולים וכל מיני דברים
חדשים אחת לשנייה"

אביבה ש'

"הכלים הדיגיטליים שלמדתי 
בקורס משמשים אותי יום 

יום שעה שעה. בתכלס לא יכולה 
לתפקד ללא הכלים הדיגיטליים. אם 

זה לצורכי בנקים, בקיצור הכול 
עושה באינטרנט"

זהבה ו'

"מצאתי בפייסבוק חבר 
ששירת איתי בצבא לפני 50 

שנה!"

"כל היום הפייסבוק 
והוואטסאפ מלאים, אף פעם 
לא משעמם. איך חיינו בלי 

זה?!"

"המתנ"ס מהווה עבורי בית 
שני אם לא ראשון, נרשמתי 

להמון קורסים ואני אף 
מתנדבת בו"

שושי ד'
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לומדים ממה שעושים… ומתרחבים
פרק זה מבקש לרכז את התובנות המשמעותיות ממיזם קהילות דיגיטליות ולתרגמן לכדי המלצות ליישום וביצוע. 

הפרק מפרט את שיטת העבודה שעל פיה פעלנו, תהליכים חזרתיים של מיפוי ואיתור צרכים, דגשים לעבודת 
צוות וכישורים נדרשים במסגרת תפקידי ניהול משמעותיים. כמו כן, יינתנו המלצות לעבודה מול שותפים, כולל 

מספר כלי עבודה, תובנות הקשורות לפעילויות עצמן, להסקת מסקנות, המלצות לפרסום ועקרונות לביצוע 
תהליכי איסוף נתונים.

את תהליך העבודה במיזם בחרנו להמחיש באמצעות התרשים הבא: ספירלה פתוחה בתהליך צמיחה. היא 
מבטאת את הלמידה המתמשכת לפני, בזמן ולאחר קיום המיזם. מצאנו שהאיטרטיביות - החזרתיות במהלך 

פתרון בעיה, באה לידי ביטוי בשלבים רבים ושונים של המיזם. 

נקודת המוצא לביצוע מיזם דומה היא ההבנה שזהו תהליך למידה מתמשך, שבו השטח וקיום הפעילות מזמנים 
עוד ועוד מידע חדש שיש להתייחס אליו ולעבוד לאורו, ולכן תהליך חזרתי הוא מחייב ומאפשר התרחבות. בפרק 
הרביעי הצגנו ארבעה שלבים עיקריים בכל הפעילויות השונות: תכנון, יצירת שותפויות, ביצוע ומדידה והערכה. 
שלבים אלו מופיעים על הספירלה באופן חזרתי, תוך כדי גדילה - שכן האפשרות ללמוד מכל שלב ולדייק אותו 

בפעם הבאה אִפשר את התרחבות הפעילות וההגעה לעוד קהלי יעד.

תכנון 	

יצירת השותפויות 	

ביצוע 	

מדידה והערכה 	

איסוף נתונים

ה
רכ

הע
ה ו

יד
מד

ת
לו

עי
פ

ה
ע 

צו
בי

עד
ל י

ה
ק

יצירת שותפות

יצירת שותפות

יצירת שותפות

מיפוי שותפים

ביצוע פעילות

כן
תו

ת 
מ

א
ת

ה

כן
תו

ת 
מ

א
ת

ה

כן
תו

ת 
מ

א
ת

ה

פרסום

איתור צרכים

ם
כי

צר
ר 

תו
אי

הל יעד
ק

התאמת תוכן

ביצוע הפעילות

איסוף 
נתונים
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תהליכי עבודה חזרתיים ומתמשכים
תהליכי מחקר, תכנון ומיפוי 

תכנון ומיפוי הם למעשה יצירת התשתית לפעילות ההתערבות בשכונות, ולכן בעלי משמעות עמוקה שמהווה את 
ההיכרות האמיתית עם השטח. ביצוע של מחקר שדה ומיפוי על ידי מנהל תחום האוכלוסייה הוא משמעותי 

כדי לאפשר לרכז להבין לעומק את הצרכים, החסמים וההזדמנויות העולות מהשטח של האוכלוסייה שעימה הוא 
פועל. 

המלצתנו היא להתמקד במיפוי מעשי מקומי ומתמשך, שכן מיפוי מבוסס שטח הוא מעשי, אינו נשען על גוף 
חיצוני, מתייחס לנתונים מהימנים ועדכניים של האוכלוסייה ובעל איכות ויזואלית, נגישה ופשוטה יותר.

את פעולות התכנון, המחקר והמיפוי אנו ממליצים לבצע בשיתוף גורמים רבים, כדי להשכיל, ללמוד ולהקשיב 
לקולות מן השטח שאינם רק התושבים עצמם. ניתן לבצע קבוצות מיקוד, שולחנות עגולים, תהליכי שיתוף 
או סיעור מוחות שיעסקו בשאלות שהגדרנו - כיצד להגיע אל התושב, איזה סוג תוכן מומלץ להציע, אילו 

שותפים יכולים להיות רלוונטיים, ועוד. 

אלו הם הגורמים הרלוונטיים שאנו ממליצים לשתף בתהליך הכניסה לשדה:
• דמויות ובעלי תפקידים מתוך האוכלוסייה, שמספקים נקודת מבט מדויקת ותובנות עמוקות על קבוצת 	

השווים שלהם.
• מומחי תוכן ומומחי אוכלוסייה, גם מקרב השותפים השונים. 	
• גופים שונים הפועלים בזירה, בתחום העסקי, הפרטי או הציבורי. לכל אלו ידע ותובנות המסייעים לגבש 	

תמונת מצב מלאה ומהימנה.

בשונה משלב חד פעמי של מיפוי השכונות לפעולה וקריאת המחקרים הקיימים, ישנם תהליכים המתנהלים 
באופן חזרתי מתמשך:

איתור 
צרכים

אפיון 
הפעילות

מדידה 
והערכה

התאמת 
תוכן 
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יש חשיבות רבה בלמידת השטח במהלך הפעילות ולאחריה תוך הקשבה וגילוי אמפתיה לתושב, שמסייעים 
לאתר צרכים חבויים או לדייק צרכים שהוגדרו בהתחלה באופן מוטעה. במהלך קיום הפעולות מתבהרות 

המוטיבציות הפנימיות וההזדמנויות הגלומות בכל קבוצת אוכלוסייה, וזוהי נקודת הזמן שבה מבצעים שינויים 
לאור המידע החדש. 

יש משמעות ליכולת תגובה מהירה בשטח - למשל התאמת תוכן שמתגלה כשגוי או כלא מותאם, התאמה מחדש 
של מיקום גאוגרפי לקיום הפעילות, משך הפעילות או אפילו מספר המשתתפים. העבודה המתמשכת החזרתית 
מאפשרת ללמוד מהתושב על תחומי העניין שסביבם ניתן לרקום פעילות, על צרכים בשגרת היום-יום הניתנים 

לחיבור עם תחום הדיגיטל ועל התאמת מענים מדויקים.

איתור צרכים יכול להתבצע באופן חזרתי ומתמשך על ידי:

הסקת מסקנות 
ממענה על 

שאלונים

שיחות פתוחות אקראיות 
או מובנות עם משתתפים 

לשמוע על החוויה

שיח עם השותפים 
במהלך פעילות 

ולאחריה

שיח עם בעלי 
תפקידים 

ודמויות מפתח 
בקהילה
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כלים לעבודה עם שותפים
נושא השותפויות זכה לפרק נפרד במיזם )לתובנות מהפרק ניתן ללחוץ כאן(, ובו פירטנו את המרכיבים 

המשמעותיים ליצירת שותפות מיטיבה. לאורך המדריך הדגשנו מחד את חשיבות ההתמדה ליצירת שיתוף 
פעולה עם גוף או דמות משמעותית, ומאידך את היכולת לזהות מתי שותפות אינה יעילה ומייצרת יותר מורכבות 

מפתרונות, או שיש בה השקעה רבה מדי של משאבים לצד השפעה חיובית מועטה.

קשר עצמאי בין השותפים
חשוב מאוד לאפשר ולעודד קשר בין השותפים השונים שעימם אנו פועלים סביב פעילות מסוימת. למשל שותף 
תוכן עם מינהל קהילה או מרכז צעירים. עבודה שמתנהלת דרך אמון, שפה משותפת וקבלת עצמאות מאפשרת 

למנהל התחום להאציל סמכויות ולהמשיך במקביל לייצר שותפויות נוספות ולהתרחב לעוד קהלי יעד. 

לפניכם שתי הצעות לכלי עבודה, שיעזרו לייצר ולקיים שותפות מיטיבה, מאוזנת, אחראית ובת קיימא: 

1. כלי מיפוי להגדרת שותף
כלי זה מיועד לשימוש לפני או אחרי מפגש ראשון עם שותף רלוונטי. הוא מאפשר לנתח את היכולות או 

המגבלות של השותף ולהסיק מתוך כך את מידת ההשקעה שתידרש מצד הרכז/מנהל הפרויקט כדי לייצר שיתוף 
פעולה מוצלח. כמו כן, הכלי מסייע להשוואה בין ספקים שונים.

2. 'החשבונייה' - כלי לחלוקת אחריות בין שותפים
לאחר בחירת הפעילות הרצויה בקרב קהל יעד מוגדר, יצרנו כלי שמסייע בתכנון כל שלבי הפעילות, הפורט את 

מגוון הפרמטרים לביצוע מבחינת תפעולית, תוכנית ולוגיסטית, וחלוקתם בין צוות המיזם לבין שותף אחד או 
יותר. שותפות טובה מוגדרת ככזו שכל מפת האחריות מלאה וברורה, והיא גם מאפשרת מדידה והערכה מיטביות 

בסופה. 
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כלי מיפוי להגדרת שותף

יכולות:

גיוס משתתפים - האם קיים קשר ישיר 
לאוכלוסייה/היכרות עם קהל היעד; האם 

קיים ברשותו תוכן קיים, יכולות תפעוליות 
)חלל, ציוד, ניקיון, כיבוד(, השפעה בקהילה

חסמים/אילוצים:

כלכליים 

אמון 

תקציב 

זמן/פניוּת

שפה
חוסר הבנה של התועלת של המוצר/שירות 

שאנו מציעים

אינטרסים:

קידום אג׳נדות, תקציב, כוח, השפעה, 
פרסום, קבלת קרדיט, מתן כבוד

מחויבות/מוטיבציה:

עד כמה משותפות המטרות שלי ושל 
השותף, מהי רמת המוטיבציה שלו לעבודה 

המשותפת

בסיכום של כל הפרמטרים:

אילו מרכיבים עליי לקיים/לבצע/לקדם כדי לייצר עם השותף שותפות יעילה ובת קיימא
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'החשבונייה' - כלי לחלוקת אחריות בין שותפים

בקיום היוזמה ישנם שלושה סוגי תהליכים עיקריים: תפעולי, תוכני ולוגיסטי, ובהם מספר מרכיבים.

הרעיון ביצירת שותפות הוא גם היכולת לבצע דברים יחד - ולכן ניתן לחלק את המרכיבים לשניים או שלושה 
בעלי עניין. חשוב לציין את היקף השלב בכל תהליך, ביחידות כמות או אחוזים )למשל 20 אחוז מהמשתתפים 

יגייס צוות המיזם, ו-80 אחוז יגייס השותף ממינהל קהילה(

טבלה 3-1: 

שותף בשותף אמנהל המיזםניהולי

להגות רעיון

מימון

פרסום ושיווק

גיוס משתתפים

הרשמה

וידוא הגעה

העברת משוב

לוחות זמנים

שותף בשותף אמנהל תחום אוכלוסייהתוכני

יצירת התוכן

הדרכה בפועל

הקשבה לתושב

שותף בשותף אמנהל תחום אוכלוסייהלוגיסטי

ניהול

חלל לקיום הפעילות

ציוד נדרש

ניקיון

כיבוד

מעקב נוכחות

תקשורת קבועה
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הצוות - איך לעבוד יחד
מעצם שמו, מיזם קהילות דיגיטליות מצביע על חשיבות העבודה המשותפת ועל יצירת קהילה סביב נושא קידום 

האוריינות הדיגיטלית. העבודה בצוות היא מרכיב חשוב בכל ארגון, וגם במיזם כשלנו יש באפשרותה להצעיד 
קדימה את הפרויקט ולהימנע מכישלונות. הנה מספר המלצות כיצד כדאי להנכיח את עבודת הצוות למינוף 

הפעילות במיזם חוזר.

יש לייצר פלטפורמה הולמת לשיתוף - של מחקר השדה, הפעילות השונה, 
תוצרים ומסקנות. זה מאפשר לכולם חשיפה לפעילות של האחרים. מומלץ 

לבצע סיעור מוחות ולקיים תהליכים משותפים למציאת פתרונות יצירתיים. 
ניתן לבצע שיתופי פעולה בין מנהלי התחומים ולהיעזר בתשתיות קיימות 

שהתבססו.
לחלוק ולשתף

מומלץ לאפשר לצוות לקבל הכשרות מקצועיות בתחומי חשיבה עיצובית, 
חדשנות, עבודה עם קהילות, אסטרטגיה וניהול, ולקיים מפגשי עבודה וסדנאות 

בשטח.

ללמוד

לחבר את הצוות לעשייה הארצית בתחום האוריינות הדיגיטלית וצמצום 
הפערים. חשוב שייחשפו לגופים ולמומחי ידע בתחום הדיגיטל, לתוכניות קיימות 

ברשויות אחרות, ולתהליכי מחקר ופיתוח ברמה הלאומית. 

חיבור לעשיית עירונית - מאפשר יצירת שיתופי פעולה עם פרויקטים 
שמתקיימים בעיר, בשיתוף אגפים אחרים, ושימוש בתשתיות קיימות.  להיות חלק

כדי לעבוד באופן אחראי יש לייצר מחויבות לעדכון תפוקות ומעקב אחר 
התשומות. לגבש שיטה שבה הערכה ומדידה באות לידי ביטוי בזרם העבודה 

השוטף של מנהל.ת התחום, לאפשר לו או לה לנהל את המשאבים באופן יעיל.

לדעת

לאפשר פעולות גיבוש מעבר לשעות העבודה כקרקע פורייה לחברי הצוות 
להכיר ולהתיידד. צוות שמתנהל באכפתיות ומתוך שאיפה לרווחת כולם מגיע 

להישגים.

לאהוב
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הצוות - מנהלי תחום אוכלוסייה, קווים לדמותם
מנהלי ומנהלות התחומים )האוכלוסיות השונות( משמעותיים מאוד בפרויקט מסוג זה מאחר שהם מהווים 

אינטגרציה בין השטח למטה, ועליהם להחזיק בכישורים רבים, שכן התפקיד מחייב החלפת כובעים תדירה: 
מגשש לממציא, מדיפלומט לגזבר וכדומה. השקעת משאבים בצוות איכותי ומנוסה תאפשר הספק איכותי וגבוה 
של פעילות – צוות שיודע ליזום, לתעדף, ליצור את הקשרים הנכונים, שמסוגל לעבוד באופן גמיש מחד ואחראי 

מאידך.

לפניכם מגוון הכישורים והמיומנויות הרגשיות הנדרשים לפרסונת מנהל.ת תחום אוכלוסייה: 

יכולת 
ניהולית, 
ליווי כל 

רצף 
התהליך

יכולת דיווח, 
סדר וארגון

 אנושיים,
אוהבי אדם

נטולי אגו 
ומוכנים 
לפשרות

 מגיעים מתוך 
המגזר/הקהילה

חוקרים טובים, 
יורדים לפרטים 

ורואים את 
התמונה המלאה

בעלי 
מוטיבציה, 

מחויבות 
ומעורבות 

גבוהה 

עקביות, 
התמדה 
עיקשת 

מתוך אמונה 
בהצלחת 
הפרויקט

יכולת 
החלפת 
כובעים 

בעלי קשרים 
בקרב האוכלוסייה/

הרשות/דיגיטל

בעלי יכולת 
איתור וניצול 

הזדמנויות

יצירתיות

רצון וידע 
בחדשנות, יכולת 
להתנסות ולעבוד 

תוך כדי תנועה

אחריות 
תקציבית
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קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ה - מזיזים את המחט

המלצות לפרסום
ערוצי פרסום שבהם השתמשנו לאורך המיזם:

שיווק 
דיגיטלי

שיווק 
באמצעים 

נוספים

באנרים 
באתרי 

אינטרנט

רשתות חברתיות: 
פייסבוק, אינסטגרם, 

קמפיין קבוצות וואטסאפ
מצולם

שלטי 
חוצות

עלונים 
מודפסים 

בדיוור ביתי

עיתונים, 
מקומונים

שיווק 
מפה 
לאוזן

מגנטים 
לדלת

הכנות לתחילת מיזם חדש:
• יש לייצר מיתוג למיזם, שיכלול לוגו, שפה עיצובית, פלטת צבעים, ולהגדיר את עיצוב כלל המוצרים וחומרי 	

השיווק והפרסום באופן אחיד במיתוג זה במידת האפשר.

• יש להקים פלטפורמה טכנולוגית )אתר, דף נחיתה( מתחילתו של המיזם כדי לאפשר את ריכוז כלל המידע 	
והפניות של מתעניינים ומשתתפים, ולהוות בסיס פרסומי. כמו כן יש לתחזק רשתות חברתיות: דף פייסבוק 

+ דף אינסטגרם, גם בשפה הערבית. 
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תובנות לגבי פרסום

• אל מול הרצון להשתמש במיתוג אחיד, עולה לעיתים הצורך להתאים את הפרסום, אם בתוכן, אם בצורה 	
ואם באופן ההפצה כחלק מתפירת החליפה. 

• לאוכלוסיות נעדרות אוריינות דיגיטלית עדיף לפרסם באופן מסורתי, בשלטי רחוב, עלונים, מודעות ודרך 	
מרכזים עירוניים קיימים.

• פרסום ושיווק על ידי ועם שותפים: במקרים רבים לשותפים יש גישה ישירה ומהירה לקהל היעד ולכן 	
הפרסום יכול להתבצע על ידם, תוך הגדרה מוקדמת של תחומי האחריות.

• פעילות שמתבצעת צריכה לכלול את שפת המיתוג של המיזם במידת האפשר - במצגות, באביזרים 	
ממותגים כגון עטים, מחברות, בתיאום עם השותפים השונים. זאת כדי לאפשר לתושבים לזהות את שייכות 

הפעילות עם המיזם ולא עם ספקי התוכן השונים.

• במקרים מסוימים עלולה להיות התנגדות להציג לוגואים של עיריות ומשרדי ממשלה. יש לנהל נושא זה 	
ברגישות ובמקרים מסוימים לבצע פרסום ללא לוגואים. אל תהיו צודקים, תהיו חכמים!

• ישנם מקרים שבהם שימוש בכל הלוגואים של כלל המוסדות השותפים במיזם אינו מפריע ומהווה דווקא 	
אישור ולגיטימציה למהימנות הפעילות. עם זאת, במקרים מסוימים, הימצאות הלוגו עלולה לייצר התנגדות 

בשל סיבות שונות, ולכן בעת הצורך ניתן להשתמש רק בלוגו אחד או מספר לוגואים נבחרים.

• שפה גרפית - מקומית, אך לא מקומית מדי. חשוב שהשפה הגרפית תהיה תואמת את תושבי השכונה, אך 	
לא מרמזת על גוף או מוסד אחר.

• שפה שיווקית - הדיגיטל הוא אמצעי ולא מטרה, לכן כדאי לפנות בפרסום לצורך אקוטי של התושב. יש 	
לציין מהו השדרוג באיכות החיים שהפעילות מציעה למשתתפים ולהתמקד פחות בכלי הדיגיטלי הנלמד. 
למשל למדנו שלומר לאברכים לערוך ערכים תורניים באמצעות יישומי אופיס זו שפה שיווקית אפקטיבית 

יותר מאשר להציע להם ללמוד קורס כלי גוגל ללא הקשר. לדורשי עבודה למשל כדאי להציע להשתלב 
בקורס לקידום ושיפור הזדמנויות תעסוקתיות וקריירה. 

• שם הפעילות - לכלל האוכלוסיות יש חשיבות לשימוש בשפה ברורה, שמשקפת את אופי הפעילות. המושג 	
אוריינות דיגיטלית לא תמיד מוכר, ויש להתאים את המינוחים כך שיבהירו וינגישו את תוכן הפעילות.
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המלצות לפרסום מותאם
התאמת הפרסום על פי אוכלוסייה:

בהמשך לעקרונות המעצבים, גם בהקשר לפרסום יש לחוש את השטח, ללמוד ולפעול בהתאם: לשנות ולדייק 
בהתאמה לאוכלוסיית קהל היעד. הנה מספר טיפים לפרסום על פי סוג אוכלוסייה:

לאוכלוסייה החרדית: 

• מיתוג צנוע, שאינו יוקרתי, בלתי אמצעי ואינו ממשלתי בהכרח. ניתן לקחת אלמנטים שונים מתוך המיתוג 	
הקיים ולשלב מקצת מהם להתאמת מודעות מעודנות יותר.

• שימוש במושגים כגון אוריינות דיגיטלית, אינטרנט ודיגיטל עלול להרתיע את קהל היעד מהתעניינות או 	
הרשמה ולגרום לחוסר הבנה לגבי הרלוונטיות של התכנים לחייהם. לא ניתן לפנות לתושב דרך צורך 

ממלכתי, אלא דרך צורך אמיתי של חייו, בתחום העיסוק והמומחיות שלו.

• לעיתים נכון לפרסם את המידע על ההכשרות מפה לאוזן בלבד באמצעות סוכן שינוי שיש כלפיו אמון, תוך 	
מודעות לרגישות הנושא.

לאוכלוסייה הערבית: 

• פרסום בשפה הערבית אין הוא בבחינת 'תרגום מעברית לערבית', אלא עלונים וחומרים מותאמים תרבותית 	
ושפתית.

• שימוש בלוגו - ישנם מקרים שבהם שימוש בכל הלוגואים של כלל המוסדות השותפים במיזם אינו מפריע 	
ומהווה דווקא אישור ולגיטימציה למהימנות הפעילות. עם זאת, במקרים מסוימים, הימצאות הלוגו עלולה 

לייצר התנגדות בשל סיבות שונות, ולכן בעת הצורך ניתן להשתמש רק בלוגו אחד או במספר לוגואים 
נבחרים.

לאוכלוסיית הגיל השלישי: 

• יש להשתמש בפונטים ברורים, באותיות גדולות. 	

• לעיתים הפרסום לבני הגיל השלישי יכול להצליח דרך בני המשפחה שלהם, ילדים ואפילו נכדים, כך שניתן 	
לפנות גם דרך ערוצים של צעירים.

• האם מיותר לפרסם באופן דיגיטלי הכשרות עבור בני הגיל השלישי? התשובה היא לא! חלק מהאזרחים 	
הוותיקים נמצאים ברשתות ולא מעט פעמים בני המשפחה הם אלו שמנגישים להם דברים ורושמים אותם 

להכשרות ולכן יש ערך לפרסום זה. 
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מה למדנו - תובנות מרכזיות על הפעילות
לאחר קיום 1,085 פעילויות ברחבי ירושלים, במהלך שלוש שנות הפיילוט, למדנו מתוך התנסות וניסחנו תובנות 
הנוגעות לשלבי הפעילות השונים: תכנון, ערוצי הגעה לקהל היעד, איתור צרכים, פרסום, ניהול וקיום פיזי של 
ההכשרות השונות. חלק מתובנות אלו שובצו במדריך כחלק מסיפורי המסע של התושבים והצוות )מה נרצה 
לקחת הלאה/מה נרצה לשפר(, חלקן מופיעות פה לראשונה ומהוות מסקנות תרבותיות, ניהוליות ותפעוליות 

עבור פעילות עתידית.

התאמת התוכן 
במובן המקומי

יש להתייחס למאפייני אוכלוסייה גאוגרפיים ולא רק על פי מוצא או שייכות. 
למשל תושבת ערבייה בנצרת אינה דומה לתושבת ערבייה במזרח ירושלים.

יש להעדיף שותפי 
תוכן מקומיים

בעלי היכרות עם האוכלוסייה, שיֵדעו לבדל ולהתאים תוכן קיים לקהל היעד 
הייחודי. 

לא לקחת כמובן 
מאליו הנחות יסוד 
של שימוש בדיגיטל

הנתונים מראים למשל שיותר מ-89 אחוזים מהאוכלוסייה בחברה הערבית 
עושים שימוש ברשתות החברתיות. האם ניתן להסיק מכך שהם בעלי מיומנויות 

דיגיטליות מתקדמות? התשובה היא שבניגוד לתדירות השימוש ברשתות 
החברתיות, בכל הקשור לשימוש בשירותים ממשלתיים מקוונים, צרכנות ברשת 

ועוד הנתונים נמוכים באופן ניכר.

אפשרות
הבחירה

לאפשר לתושב לבחור את סוג הפעילות, את מידת ההשתתפות בה, את כמות 
הפעמים שהוא יחזור אליה, כחלק מחוויה חיובית של השתתפות ולמידה. 

לאפשר לתושב לבחור לבצע פעולות שונות בתחומי החיים בדיגיטל, דווקא כל 
עוד קיימת האפשרות הפיזית.

ערוץ הגעה 
לתושבים

'חבר מביא חבר'. שיטה משמעותית בעיקר בקרב החברה הערבית והחרדית. 
כאשר אדם נחשף לתוכן איכותי, יש לו מוטיבציה להעביר את זה הלאה 

למעגלים הקרובים שלו. מסיבה זו יש לשאול דרך שאלון: "האם היית ממליץ 
לחבר/בן משפחה להגיע לפעילות?"

 המרחב הפיזי
שבו מתקיימת 

הפעילות

חשוב שיהיה זה חלל מזמין, נעים ומתוחזק, בעל נגישות לקהל מוגבל ומתן 
כיבוד במידת האפשר )מזון, שתייה(. כמו כן יש להקפיד על ציוד ומכשור 

תקינים.
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יש להתייחס 
להקשר שבו התושב 

פוגש את פעילות 
המיזם, ולתכנן את 
הפעילות בהתאם 

לנסיבות ולמועד

שעות הערב או הבוקר, בקרבה גאוגרפית לביתו, סביב מועדי חגים או אירועים 
מסוימים, במהלך פעילות עירונית ובאיזה הרכב אנושי )יחד עם בני משפחה 

או חברים, לבד או עם בעלי מקצוע וכדומה(. לדוגמה, לימוד במרחב הציבורי 
בשעות עמוסות, חשוף לעיני זרים, אינו מייצר מספיק מעורבות ללמידה ואינו 

קולע למטרה.

מועד ונסיבות

תושבים רבים יכולים להשתתף בפעילויות רק בשעות שבהן הם נמצאים עם 
ילדיהם, לכן יש לשקול תעסוקה לילדים בזמן אירועים שונים, מה שיכול לשמש 

מניע להגעה לפעילות וכך לאפשר חשיפה לתכנים ולשירות המוצע. למשל 
בזמן סדנה להורים הפעלנו ג'ימבורי ופעילויות לילדים במתחם שבו התקיימה 

ההכשרה, תוך דאגה לשמירה על הילדים. 

גישה
המיזם מאפשר רכישת כלים ומיומנויות, לכן הגישה שיש לאמץ היא מתן הדרכה 

זו שפותחת דלת להמשך למידה עבור התושבים, אם במסגרת המיזם ואם 
בכוחות עצמם. 

להפעיל ספקים 
 מתוך הקהילות

ככל שהדבר 
מתאפשר

בפעילויות במזרח ירושלים הפעלנו ספקי הדרכה מהחברה הערבית, וגם 
בשכונות חרדיות ספקים מקומיים העבירו את ההדרכות. למהלך זה מספר 

תועלות מרכזיות:

	1 העצמה ואספקת עבודה לעסקים מקומיים..

היכרות של בעלי העסקים עם האוכלוסייה: יכולת לגייס בקלות, היכרות .2	
עם המאפיינים התרבותיים, הקהילתיים והשכונתיים, היכרות עם הגורמים 

והצירים המרכזיים בשכונה ויכולת לשתף עימם פעולה ועוד.

כאשר ההדרכה מתבצעת על ידי מורים מהקהילה בהתאמה לאופי .3	
הקבוצה: בטווח הגיל, העיסוק והאופי התרבותי, היא מאפשרת יצירת 

אמון ומשמשת עבור הלומד מקור השראה ומודל לחיקוי.

איתור צרכים 
מהשטח

כאשר מאפשרים לתושבים לאתר צרכים אמיתיים בקרב קבוצת השווים שלהם, 
במהלך שגרת היום-יום, יש אפשרות לספק מענה דיגיטלי בעל ערך גבוה יותר, 

מותאם ומדויק, שיכול לייצר שינוי משמעותי.

ערוצי הגעה וגיוס 
תושבים לפעילות

שיתוף הפעולה עם המינהלים הקהילתיים בשכונות או בגופים דומים ברשות 
אחרת מייצר חיבור ישיר וקשר עם התושבים, שנסמך על היכרות ואמון, גם 

בממד הפיזי )מקום מוכר ולא מאיים( וגם בממד המנטלי )אנשי צוות מוכרים(. 
מומלץ לפנות דרך קבוצות פעילות, המרכזות תושבים בפעילות פנאי ממילא, 

למשל בחברה הערבית מועדונים המקיימים תקשורת רציפה ואישית עם 
התושבים.

105

קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ו - מעבירים את זה הלאה



יצירת ביקוש

הפנייה לתושבים צריכה להתבצע דרך תחומי חיים רלוונטיים, וכאשר השירות 
עונה על צורך משמעותי נוצר ביקוש וניתן להרחיב את הפעילות. בחברה 

הערבית, למשל, תחום מיצוי זכויות הוא אפיק משמעותי ליצירת ביקוש לשימוש 
בדיגיטל ומהווה מענה על צורך אמיתי שיכול לממש חיסכון כלכלי. 

ניסוח קטלוגים 
מוכנים

לאפשר לגופים ולארגונים לבחור סוגי הכשרות מתוך קטלוג שהוכן מראש. 
קטלוג פעילות בעל תוכן גמיש, שניתן לבחור מתוכו ולהתאים באופן נקודתי את 

ההכשרה לקהל היעד. 

כנסי חשיפה

למדנו שחשיפה ראשונית לתחום הדיגיטל בפעילות כגון הרצאה, שבה מתקיימת 
הקשבה פסיבית שאינה מחייבת תרגול, מאפשרת לתושב למידה הדרגתית, 

מפחיתה את הלחץ והמבוכה בקשר לפער הדיגיטלי ומעודדת את הביקוש לעוד 
למידה, בעיקר בקרב בני הגיל השלישי. 

לאפשר ולהגביל 
חזרתיות

יש משמעות להשתתפות חוזרת בפעילויות, היא מסייעת בחשיפה הדרגתית 
לנושא הדיגיטל ולהפנמת הידע. אל מול זאת עומד המרכיב התקציבי, 

והאפשרות להגיע לקהלים חדשים שטרם נהנו מהשירות המוצע. לכן יש להגדיר 
ולהגביל חזרה על פעילות על פי תושב. בקרב הגיל השלישי, למשל, למדנו 

כי המרכיב המשמעותי הוא 'השמירה על הגחלת', להמשיך להפעיל את שריר 
הדיגיטל, להתנסות, לטעות ולהצליח. שמירה על המשכיות יכולה להתבטא 

בקורסים ארוכים, ריבוי הרצאות מגוונות ומענה בין הכשרה להכשרה.

מתן מענה לשאלות 
בין פעילות אחת 

לשנייה

למשל באמצעות קבוצת וואטסאפ במהלך קורס שמנוהלת על ידי ספק התוכן 
ומייצרת יחסי אמון עם הגיל השלישי. היא תומכת בתחושת הליווי וברצף למידה, 

ומאפשרת הטמעה עמוקה של הידע.

לתמוך בלמידה

יש לחפש פתרונות יצירתיים, ולעיתים פיזיים, לקהלים שאינם דיגיטליים כדי 
לסייע להם להתחבר לדיגיטל. למשל פנקס קטן שניתן להכניס לארנק ובו 
לרשום פרטים כמו סיסמה למייל, הסבר על אייקונים וסמלים שנלמדו ועוד 

)רלוונטי לאזרחים ותיקים ואנשים עם מוגבלות(. 

יש לנצל כל 
הזדמנות של 
תקשורת עם 

התושבים

הרשמה להרצאה, שיחות אקראיות או שאלונים בסוף פעילות כדי להמשיך 
ללמוד את קהל היעד. לזהות פעילויות רלוונטיות, לשמוע מהיכן שמעו על 

המיזם וכדומה.
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פרמטרים להסקת מסקנות מהפעילות
ניתן לבחון כל פעילות על פי פרמטרים שונים, המשפיעים על הגדרתה כמוצלחת או ככושלת. חשוב להתייחס 
למגוון רחב של אופנים ולהצלבה ביניהם משום שגם אם נוכחנו בכישלון באופן אחד, יכולה להתגלות הצלחה 

גדולה באופן אחר, וכמכלול לשמש אותנו ללמידה, לשיפור ולדיוק.

בהתאם למאפיינים של כל פעילות ניתן לבחון את ההשקעה מול הרווח, את האימפקט שהתקבל וגם לזהות 
תוצרים נלווים נוספים שהתקבלו. 

הגדרת אופי הפעילות:
• משך הפעילות + מספר מפגשים, מועדים	
• סוג התוכן שהועבר - התאמה לקהל היעד	
• פורמט הפעילות - פרונטלי/אונליין	
• מיקום, הנגשה, ציוד	
• מספר המשתתפים	

בחינת ההשקעה מול הרווח במספר אופנים:
• תקציב	
• משאבים )כוח אדם, זמן(	
• איכות ההכשרה	

הגדרת סוג האימפקט שהתקבל:
• כמותי - משתתפים רבים	
• העלאת המודעות/חשיפה	
• הזזת המחט, יצירת שינוי בחיים	

זיהוי תוצרים נלווים שהתקבלו מהפעילות, כגון:
• שיתופי פעולה מוצלחים/לא מוצלחים	
• צרכים חדשים שעלו מהשטח	

שלב 
ראשון

שלב
שני

שלב
שלישי

שלב
רביעי
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איך לבנות ולנהל תהליכי איסוף נתונים, הערכה ומדידה 
לפניכם תהליך מפורט של הכנת מערכת לאיסוף נתונים, מדידה והערכה של הכשרות ופעילויות, שמסייעת 

למדידת האימפקט ושמאפשרת התייעלות, דיוק ושיפור השירות.

מאגרים עירוניים וממשלתיים, הלמ"ס. למשל נתוני תעסוקה, סטטוס משפחתי, 
רווחה וכדומה.

	1 פלטפורמה לניהול ותיעוד של פרטי הפעילות והמשתתפים )לדוגמה: מאנדיי, .
טבלאות אקסל, דרייב וכדומה(. 

בחירת הפרמטרים שיימדדו. .2	

כתיבת שאלוני בסיס מותאמים לקהל היעד - בשפה, בגודל הפונט, בנוסח .3	
הפנייה וכו'. על השאלון להיות קצר ככל האפשר וניתן למילוי לכל היותר עד 

עשר דקות.

לייצר מערכת הרשמה למשתתפי הפעילויות, אחידה לכלל השותפים..4	

דשבורד נתונים - להגדיר מי מתפעל אותו ולמי יש גישה אליו )הנהלה/צוות/.5	
שותפים שונים(.

דרישה בחוזים מול הספקים להעביר שאלון ולשלוח רשימת משתתפים באופן .6	
קבוע.

יש לייצר בקרה על איסוף הנתונים - באמצעות מנהל המיזם..7	

זיהוי
מאגרים 
להצלבת
נתונים

הכנת 
תשתית 
במסגרת 
המטרות
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הפעלת
פיילוט
לבדיקה

זיהוי 
חסמים 
בתהליך 
האיסוף

פתרון
חסמים

אגירה,
הצלבה
ועיבוד

"...להצליב נתונים עם הרווחה למשל - כמה אלמנים הגיעו לקורס 
מסוים. ואז מגלים שקורס בזום הוא חשוב, אבל בהיבט של בדידות 

ואינטראקציות חברתיות הוא 50 אחוז יעיל פחות ממפגש פרונטלי. יש 
לי פה פיצוח - לעשות פחות זומים לאנשים מבוגרים" )דבריו של אחד 

ממובילי המיזם(.

	1 דיווח.

הצגה לממונים ולמממנים.2	

הסקת מסקנות אופרטיביות לטובת התרחבות והעמקת העבודה.3	

מדידת מטרות מיידיות ואימפקט ישיר.4	

מטרות נוספות, למשל בהקשר של בדידות בקרב הגיל השלישי.5	

השמשת
תוצרי

הנתונים
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דוגמאות וטיפים לתהליך איסוף נתונים, מדידה והערכה 

זיהוי
חסמים

פתרון
חסמים

פתרון 1חסם 1

חוסר שיתוף פעולה של השותפים, למשל 
מדריכים שאינם מורים מנוסים עלולים 

לחשוש מהשאלון, ולראות בו כלי שמאיים 
על העסקתם. 

יש לנסח שאלות באופן חיובי ומעצים, 
לערב את ספק ההדרכה בגיבוש השאלון, 

ולהסביר להם את התועלות והחשיבות של 
תהליך הערכה ומדידה.

פתרון 2חסם 2

בעבודה עם מספר גופים, שלכל אחד 
מאגר נתונים נפרד, נוצר אתגר בסנכרון 
המידע שנאסף וקושי בהצלבת נתונים.

יש להגדיר מראש את סוג הנתונים 
שנאספים, שיהיו מותאמים לכלל הצרכים 

של כל שותף והכרחיים בלבד, ולהקים 
מסד נתונים משותף שניתן בפורמט שיכול 

להתקבל בכל פלטפורמה, דוגמת טבלת 
אקסל.

 

טיפים לאיסוף נתונים
• ליצירת קשר עם התושב החרדי - מומלץ דרך מייל. שאלון על שימוש בדיגיטל בקרב חרדים - בעזרת סקר 	

אנונימי.

• ליצירת קשר עם תושב הגיל השלישי - מומלץ דרך וואטסאפ. להשאיר מספר טלפון לתמיכה, אייקונים 	
ופונטים גדולים.

• ליצירת קשר עם התושב הערבי - מומלץ דרך וואטסאפ או קבוצות פייסבוק גדולות.	

• חשוב לייצר אמון ומוטיבציה לשיתוף פעולה באמצעות תקשורת ישירה ורציפה עם השותפים החיצוניים.	

• מדידה והערכה אפקטיביות מתבצעות בעת מילוי השאלון באופן עקבי ורציף, ומאפשרות לנתח את התוכן 	
והאופי של הפעילות המוצעת ולדייק את המענה לקהל היעד.

110

קהילות דיגיטליות. עושים. אחרת.  פרק ו - מעבירים את זה הלאה



• לבצע שאלון במספר מועדים: בתחילה ובסיום ההכשרה. חשוב לבצע סקרי עומק לאחר תקופה 	
 משמעותית מסיום ההכשרה כדי ללמוד על האימפקט של הפרויקט )חצי שנה או שלושה חודשים(.

עיצוב השאלון: התאמנו את השאלון לקבוצת הגיל השלישי - השתמשנו בפונטים גדולים יותר ובשאלון 
קצר וברור. 

• הצורך ליצור תהליכי מדידה וכלים שונים בהתאם לסוג ההתערבות, על מנת למדוד את האימפקט.	

• לבצע ראיונות עם תושבים - כחלק משיטת איסוף נתונים ומידע איכותני מהימן. 	

• מדידה והערכה: כחלק מהמודעות לרגישות נושא ההזדהות ומסירת פרטים, לעיתים יש לשקול לאפשר 	
מילוי שאלון באופן אנונימי. על אף שהדבר מצמצם את האפשרות להצליב מידע בהמשך, הוא כדאי לטובת 

יצירת אמון ושיתוף פעולה מצד התושב.
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סיכום
"עלה בודד אינו יכול לספק צל" 

הנה, הגענו לסוף! מדריך ארוך? אם הייתם יודעים כמה צמצמנו, תעדפנו, הורדנו בעריכה... שלוש שנים גדושות 
של עשייה, שותפים, תושבים, פעילויות. אנו רוצים להודות לכל השותפים המדהימים שחברו אלינו על מנת 

לקדם מטרה אחת – לצמצם פערים חברתיים וכלכליים באמצעות צמצום פערים דיגיטליים!

הנכס הכי יקר במיזם היו המשתתפים שלנו, אשר אפשרו לנו לפעול בשכונות, בחצרות ובבתים שלהם. הם נתנו 
בנו אמון, שיתפו פעולה, למדו ולימדו אותנו על חשיבותה של הקשבה לשטח - שהם יודעים הכי טוב מה טוב 

להם!

נתראה במיזם קהילות גרסה 2.0.

התוכנית הלאומית לקידום אוריינות דיגיטלית, לא משאירים אף אחד מאחור!
רוצים לבחון שיתופי פעולה או לקבל ייעוץ וליווי מקצועי? פנו אלינו.

דוא"ל: sellyb@digital.gov.il || נייד: 050-9933054
חומרים ומידע נוסף ניתן למצוא באתר של התוכנית הלאומית לקידום אוריינות דיגיטלית: לחצו כאן. 
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https://govextra.gov.il/national-digital-agency/digitalorientaition/home/


הפניות למקורות
• אתר התוכנית לקידום אוריינות דיגיטלית, מערך הדיגיטל הלאומי	

• תהליך שיתוף - להיות שותפים לצמצום הפער הדיגיטלי	

• בייסליין - תמונת מצב דיגיטלית בירושלים	

• פלייבוק - המדריך להערכה ומדידה של הפער הדיגיטלי	

• קהילות דיגיטליות - מפת התמצאות	

•   "סידורניק" - ניסוי בחנויות "קפה אינטנט" בחברה החרדית	

• על נתונייך ירושלים, מצב קיים ומגמות שינוי 2023. מכון ירושלים למחקרי מדיניות	
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https://govextra.gov.il/national-digital-agency/digitalorientaition/home/
https://govextra.gov.il/media/w51jikdf/%D7%AA%D7%94%D7%9C%D7%99%D7%9A-%D7%A9%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A3-%D7%9C%D7%94%D7%99%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%95%D7%AA%D7%A4%D7%99%D7%9D-%D7%9C%D7%A6%D7%9E%D7%A6%D7%95%D7%9D-%D7%94%D7%A4%D7%A2%D7%A8-%D7%94%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99-%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C.pdf
https://digital-literacy-playbook.com/index.html
https://whimsical.com/7Tukq7oCxxGoHeXgv3dcUA
https://govextra.gov.il/media/lh1czf0h/%D7%A1%D7%99%D7%93%D7%95%D7%A8%D7%A0%D7%99%D7%A7.pdf
https://jerusaleminstitute.org.il/wp-content/uploads/2023/05/2023-%D7%A2%D7%9C-%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%99%D7%9A-%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%99%D7%AA-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C.pdf
https://jerusaleminstitute.org.il/wp-content/uploads/2023/05/2023-%D7%A2%D7%9C-%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%99%D7%9A-%D7%A2%D7%91%D7%A8%D7%99%D7%AA-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C.pdf
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